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l. Val av justerare samt tid och plats for justering
Diarienr 25SN1

Forslag till beslut
Forslag pa justerare: Evelina Blom
Forslag pa tid och plats for justering: Digital justering senast den 09 september 2025 kl. 13.00
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2, Borttagen pa grund av sekretess
Diarienr 25SN201
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3. Tertialrapport 2 2025 Halso- och sjukvard
Diarienr 25SN70

Forslag till beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Perioden har varit véldigt intensiv med framfor allt bemanning infér sommaren.

Sjukfranvaron fortsétter vara hog pa vissa enheter.
Vi fortsétter att ha vakanta tjdnster inom omradet sjukskoterskor sérskilt boende for dldre och &r
nu uppe i cirka 10 vakanta tjinster och 2 vakanta nattskotersketjénster.

Gladjande ér att vi lyckats rekrytera en ny nattsjukskoterska.

Antalet hemsjukvardspatienter 6kar generellt och dr nu uppe i cirka 450 patienter samt dven en
Okning av hélso- och sjukvardsuppdrag.

Sommaren har generellt varit bra inom avdelningen.

Beslutsunderlag
e Tertialrapport 2 2025 Hélso- och sjukvard
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4, Budgetuppfoljning 2025
Diarienr 25SN9

Forslag till beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar Socialndmnden godkédnna budgetuppfoljningen per
augusti.

Socialndmndens arbetsutskott foreslér att Socialndimnden uppmanar avdelningarna att arbeta
metodiskt och mélinriktat for att komma till ratta med prognostiserade underskott. Forvaltningen
har uppdraget att bedriva verksamheten kostnadseffektivt och inom tilldelad ram.

Arendebeskrivning
Handlingar och forslag till beslut presenteras vid sammantrédet.
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5. Budget 2026 ramokning beslut av KF
Diarienr 25SN188

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Genomgang av ramdkningar infor 2026 gillande drift och investering for Socialndmnden som
beslutades av KF 1 juni.

Beslutsunderlag
e Budget 2026 ramokning beslut av KF

Page 6 of 126



Pitea kommun Kallelse

6. Delarsrapport
Diarienr 25SN197

Forslag till beslut
Socialtjansten foresldr att Socialndmnden beslutar godkénna delarsrapport for innevarande &r.

Arendebeskrivning

Deléarsrapport ska upprittas i enlighet med gillande lagstiftning,
rekommendationer frdn Radet for kommunal redovisning (RKR) samt kommunens
redovisningsreglemente.

Syftet med rapporten &r att f6lja upp och styra ekonomi, personal och verksamhet mot faststdllda
kommundvergripande mal.

Socialndmndens arbetsutskott foreslas ta del av informationen och inte fastsla nagot forslag till
socialndmnden, pa grund av att forslaget inte hinner vara fardigt till arbetsutskottet. Under
socialndmndens sammantrade eller strax dessforinnan presenteras forslaget till delérsrapport for
aret.

Beslutsunderlag
e 250829 - Delarsrapport 2025 - utkast 4 till socialndmnden
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7. Borttagen pa grund av sekretess
Diarienr 25SN78
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8. Borttagen pa grund av sekretess
Diarienr 25SN79
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9. Tertialrapport 2 2025, Psykosocialt stod till vuxna och daglig

verksamhet
Diarienr 25SN73

Forslag till beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Avdelningen prognosticerar en positiv budgetavvikelse pa 0,8 mkr. En stor del av det beror pa att
Parken kunde avvecklas tidigare én beriiknat. Overtidskostnaderna har dkat jimfort med samma
period foregaende ar. Antalet arbetade timmar har minskat beroende pa Parkens avveckling. Vi
har inte ”’salt” ndgra semesterveckor men ordinarie personal har arbetat en del dvertid for att 16sa
akut franvaro. Sommaren har i det stora hela varit bra och inga allvarligare héndelser eller
avvikelser har skett. Dock har vi haft ett hot- och véldstillbud dér tva brukare gav sig pé
varandra. Ingen kom till skada men viktare och polis tillkallades. En person fick byta boende dé
denne vréktes av hyresvirden.

Avdelningen rapporterar i stort sett samma antal avvikelser som vanligt. Inga vardskador har
uppstatt. Inga klagomal har inkommit. Egenkontroll d&r genomford under tertialen och den visar
pa brister i dokumentationen pa de flesta verksamheterna. Handlingsplan kommer att uppréttas
under tertial 3. Nir det géiller Yrkesresan sa har de flesta medarbetarna slutfort del 2 1 Baskursen.
Vi planerar foraterkommande uppsamlingsheat framover sd att alla far mdjlighet att slutfora de
olika delarna.

Under tertialen har tva personer pa vara boenden avlidit pa grund av sjukdom, en person har
flyttat ut till annan kommun, en person har flyttat ut 1 ordinért boende och vi har verkstéllt tre
nya boendebeslut under tertialen. I slutet av maj manad avvecklades Parkens gruppbostad. Vi har
fyra lediga ldgenheter som erbjudits personer pa véntelista.

Bostad med sirskild service

9 personer star pa vantelista (dtta LSS och en SoL). Samtliga personer pa véntelista har andra
insatser fran socialtjdnsten sd som hemtjinst, boendestdd och daglig verksamhet. Samtliga
personer med LSS- beslut har fétt erbjudanden om boende under tertialen.

Daglig verksambhet/sysselsdttning

13 personer star pa vintelista (10 LSS och tre SoL beslut). Flera av LSS besluten har omfattande
behov av stod och omvérdnad.

Boendestdd (avdelningens):

9 personer stir pé véntelista.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har begért in sex yttranden om ej verkstélld insats
Boendestdd fran 2024. IVO 6verviger att begéra sarskild avgift for dem.

Beslutsunderlag
e Tertialrapport 2 2025 Psykosocialt stdd till vuxna och daglig verksamhet

Beslutet skickas till
Monica Wiklund Holmstrom
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10. Taxor 2026 inom Socialtjansten
Diarienr 25SN22

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslér att Socialndmnden tar del av informationen och ldgger den till
handlingarna, samt att &ndringen géller fran 2026-02-01.

Arendebeskrivning
Upprikning av nya avgifter infor 2026. Andringen giller frin 2026-02-01.

Kommunfullméktige beslutade den 2017-12-18 att frdn 2018 skulle hemtjénstavgifterna inom
ramen for maxtaxa hdjas arligen enligt omsorgsprisindex (OPI). Infor 2026 innebér det en
hojning av 3,6 procent pd arets hemtjdnstavgifter.

2025 2026

Serviceinsatser (stidning, tvtt, handling o.s.v.) 310 kr/tim 321 kr/tim
Omvardnadsinsatser och Nattpatrull 247 kr/tim 256 kr/tim
Ledsagningsavgift 310 kr/tim 321 kr/tim

Enligt beslut taget i SN 2018-09-07, 18SN318 § 158 beslutar man att infora mojlighet for boende
pa dldreomsorgens véard-och omsorgsboenden att kdpa forbrukningsartiklar. Férandring borjar
giélla fran och med 1 februari 2019. Indexupprikning av nya avgifter ska ske arligen enligt
Omsorgsindex fran SKL. Infor 2026 innebér det en hojning av 3,6 procent.

2025 2026
Individuell kostnad 411 kr/méanad/boende 426 kr/manad
558 kr/manad/parboende 578 kr/manad

Enligt beslut taget 2021-09-07 i §112 SNAU Avgifter pa Tridgardens Aldrecentra samt
Skogsgardens tillfdlliga boende, diarienr 21SN168 §112 i Kommunfullméktige beslutade man att
infora omvardnadsavgift for personer som vistas pa utredningsplats pa Aldrecentrat samt
tillfalligt boende pa Skogsgérden. Kostnaden for omvardnadsavgiften tas med i berdkningen av
maxtaxa och uppréknas arligen enligt omsorgsprisindex (OPI).

Socialndmnden foreslog Kommunfullméktige besluta om ytterligare en avgift for hyra om en
person beviljas insatsen tillfalligt boende. Uppriknas arligen enligt omsorgsprisindex (OPI).

Socialndmnden foreslog Kommunfullmédktige att besluta att de nya taxorna skulle gélla fran och
med 2022-02-01. Infér 2026-02-01 innebér detta en hojning av 3,6 procent.

2025 2026

Hyra 80 kr/dygn Hyra 83 kr/dygn
Tillfélligt boende 80 kr/dygn Tillfélligt boende 83 kr/dygn

Beslutet skickas till
Beslutet skickas till Kommunfullméktige
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Il. Strategi for socialtjanstens arbete med kompetensforsorjning
Diarienr 25SN84

Forslag till beslut
Socialndmnden antar Strategi for socialtjinstens arbete med kompetensforsorjning.

Arendebeskrivning

Kompetensforsorjningsfragan har under flera ar varit en viktig del i socialndmndens och
socialtjidnstens arbete for att uppna verksamhetens maél att kunna erbjuda god vard och omsorg
samt erbjuda det stod medborgarna har behov av och ritt till inom socialndmndens
ansvarsomrade. I strategisk plan och tidigare verksamhetsplaner har ndmnden prioriterat arbetet
med kompetensforsorjning och forvaltningen har utifrdn det utarbetat arbetssétt och genomfort
aktiviteter fOr att stirka kompetensforsorjningen. Exempel pa det dr handledarorganisationen for
att attrahera arbetskraft och ge nyanstillda och vikarier en bra introduktion och darmed vilja
stanna kvar, validering av underskdterskor och sprakutbildning. En méingd olika aktiviteter
genomfors for att locka nya medarbetare, inte minst infor sommaren da behovet av vikarier ar
stort. Forvaltningen har ocksé arbetat med arbetssitt och aktiviteter som syftar till att minska
behovet av nyanstdllningar. Exempel pé det 4r bemanningsstrategin dir delar som samplanering
och differentiering av arbetsuppgifter syftar till just detta.

KPMG har pé uppdrag av kommunens revisorer granskat socialnimndens arbete med
kompetensforsorjning. Syftet med granskningen har varit att bedoma om socialnimnden har ett
dndamélsenligt arbetssitt avseende personal- och kompetensforsérjning. Revisorernas
sammantagna bedomning &r att det finns ett flertal dokument som beskriver hur ndimnden ska
arbeta med aktiviteter for att sdkerstdlla kompetensforsorjningen pa olika sétt och att det
genomfors ett omfattande arbete kopplat till kompetensforsorjning. Dock bedomer de att det
finns en risk for otydlighet i styrning av kompetensforsorjningsarbetet. Vi ser en risk 1 att en
spretig styrning hindrar mdjligheten till en sammanhéngande utvérdering och analys av
genomforda insatser. Bristande utvérdering och analys hindrar d&ven mgjligheten till att justera
prioriteringar och fokusomriden i arbetet. Utifran de resultatet reckommenderar de:

-Stirka analys av kompetensforsorjningsbehov pé kort och lang sikt.

-Tydliggora hur aktivitetsplaneringen i styrande dokument med béring pa personal- och
kompetensforsorjning ska forhalla sig till varandra.

-Faststélla tid for 6versyn och eventuell revidering av styrande dokument med béring pa
personal- och kompetensforsorjning.

-Sakerstidlla att kompetensutvecklingsbehov aggregeras fran enhetsniva i syfte att fanga in mer
overgripande behov.

-Sammanstilla och analysera de synpunkter som framfors av medarbetare som ska avsluta sin
anstéllning i syfte att skapa underlag for att kunna fatta adekvata beslut om atgéard.

Revisorernas synpunkter stimmer i stora delar 6verens med namndens och
forvaltningsledningens bild av att det finns ett behov av att tydliggora riktning, ansvar och
organisation for det framtida arbetet med kompetensforsorjning vilket da ar syftet med denna
strategi. Forvaltningen har darfor haft nimndens uppdrag att ta fram en Strategi for
socialtjanstens arbete med kompetensforsorjning.
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Beslutsunderlag
e Strategi for Socialtjdnstens arbete med kompetensforsorjning till SN

Beslutet skickas till
Roger Burman
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12. Tertialrapport 2 2025 Avdelning verksamhetsstod
Diarienr 25SN77

Forslag till beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Den sammantagna bilden av sommarperioden inom Avdelning verksamhetsstdd ar att laget har
varit hanterbart och det endast har varit mindre avvikelser fran den planering som funnits .

Avdelningen har en budget i balans med en prognos for helaret pa ca 200 000 kr.

Det finns tvd aktiviteter kopplat till den ekonomiska strategin: Sdkerstélla finansiering av
Overanstéllningar inom avdelningen samt att minska kostnad for datorer genom att identifiera
och ta bort eventuella dubbla datorer samt sdkerstélla att personal har rétt typ av MS 365-
licenser. Arbetet med dessa fortloper enligt plan.

Avdelningen arbetar med att ta fram en strategi for nimndens arbete med kompetensforsorjning.
Bakgrunden é&r att bade vi sjdlva och KPMG inom ramen for sin granskning har sett ett behov av
att tydliggora det arbete som pégar. Ett forslag ldggs fram till nimnden i september. I korthet
innebdr strategin ett dndrat fokus frén att méta det 6kande antalet personer 1 behov av
dldreomsorg med att bara forsoka rekrytera fler till att fokusera mer pa att minska behovet av
nyanstillningar samt att behalla befintliga medarbetare, arbeta mer systematiskt samt att
sakerstdlla arbetsflodena kopplat till kompetensforsdrjningen genom att fortydliga roller och
ansvar.

Beslutsunderlag
e Tertialrapport 2 2025 Avdelning verksamhetsstod

Beslutet skickas till
Roger Burman
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13. Delegationsbeslut
Diarienr 25SN4

Forslag till beslut
Socialndmnden har tagit del av delegationsbeslut for perioden 2025-xx-01 till 2025-xx-XX.
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14. Justeringar och tilligg i Pitea kommuns riktlinjer for insatser

enligt socialtjanstlagen
Diarienr 25SN187

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslér att Socialndmnden antar forslag till justering och tilldgg till Pitea
kommuns riktlinjer for insatser enligt Socialtjanstlagen.

Arendebeskrivning
Forvaltningen har, 1 dialog med politiken, uppméirksammat behov av revideringar i kommunens
riktlinjer for insatser enligt socialtjdnstlagen (SoL).

Justeringarna syftar till att tydliggoéra ansvar, mojliggdra en mer dndamalsenlig resursanvindning
och sédkerstélla att insatser ges pa ett sdtt som dr bade rittssikert och genomforbart. Revideringen
innebdr dven tilligg som ska stidrka mdjligheten till likvirdig handldggning och 6kad tydlighet
for bdde medarbetare och invénare.

Den uppdaterade riktlinjen ska utgora ett viktigt stod for handldggare i det dagliga arbetet,
genom att ge vigledning i bedomningar och bidra till en mer enhetlig tillimpning av lagen.

Forslaget till reviderade riktlinjer har tagits fram i nira samverkan mellan berérda funktioner
inom forvaltningen och i dialog med politisk niva.

Justeringarna som foreslas dr under rubriken Bistdndsbedomda insatser enligt Socialtjanstlagen
for malgruppen vuxna avseende insatserna bostad med sérskild service.

Under rubriken Icke bistindsbeddmda insatser foreslds dven trygghetsringning att 1dggas till som
insats da beskrivning av denna icke bistandsbedomda insats saknas i nuvarande riktlinje.

Beslutsunderlag
e Pited kommuns riklinjer {or insatser enligt socialtjdnstlagen-forslag justeringar och tillagg

Beslutet skickas till

Lena Enqvist

Monica Wiklund Holmstrom
Ann Lundberg
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15. Tertialrapport 2 2025 ordinart boende
Diarienr 25SN74

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Under den hér tertialen har storst fokus varit att planera och sékerstilla verksamheten under
sommaren. Avdelningen har haft utmaningar med kompetensforsorjningen och for ndrvarande
finns 8 vakanta tjanster. Infor sommaren saldes 196 semesterveckor i ett tidigare skede och i
hogre utstrackning dn tidigare ar. Personalen har haft minskad korttidsfrdnvaro och farre vikarier
ar ocksa avslutade. Sammantaget en stabilare och battre sommar 4n tidigare.

Den kraftiga ekonomiska avvikelsen i hemtjansten ar till viss del kopplat mot férédndringen till
11-timmars dygnsvila dér det krdvs bemanning med extrapersonal pa helgerna for att klara
insatserna hos brukarna. Hemtjénsttimmarna minskade ocksa under juni ménad fran 731 timmar/

dag 1 maj till 679 timmar/ dag i juni, vilket kan vara en ytterligare forklaring till underskottet.

Gillande kvalitet ses inga specifika trender.

Beslutsunderlag
o Tertialrapport 2 2025 ordinért boende
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16. Tertialrapport Stod till funktionsnedsatta
Diarienr 25SN76

Forslag till beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Avdelningen Stdd till funktionsnedsatta star fortsatt infor stora utmaningar kopplade till
bemanning, sérskilt under sommarménaderna. Infér sommaren 2025 har avdelningen, trots tidiga
insatser och intensifierade rekryteringsforsok, haft betydande svarigheter att tillsétta vikarier i
tillracklig omfattning. Tillgangen till vikarier har, likt tidigare ar, varit en extrem utmaning.
Underlaget fortsétter att forsvagas och antalet sokande till tjanster inom personlig assistans har
minskat markant. Den 13 maj saknades 23 vikarier, och under midsommarveckan saknades
fortfarande tre sommarvikarier. Ett beslut om att stdnga platser p4 Skogsgardens
korttidsverksamhet bidrog till att forbéttra bemanningssituationen, di personal fran
bemanningspoolen kunde ticka upp delar av behovet — om é&n inte fullt ut.

Trots en mycket anstringd bemanningssituation dr den samlade beddmningen att sommaren
2025 har varit lugnare och mer stabil dn forvintat. Verksamheten har lyckats upprétthalla en
trygg och stabil miljo for véra brukare, vilket dr ett resultat av det starka engagemanget fran bade
medarbetare och chefer. Deras flexibilitet, ansvarstagande och lojalitet har varit avgorande for att
verksamheten kunnat fungera vél under svéra forutsittningar. Vidare framgéngsfaktorer som
bidragit till detta utfall &r att ordinarie personal har erbjudit sig att arbeta under sommaren. Hela
180 semesterveckor har silts i ar, jamfort med ca 35 veckor under 2024. Ordinarie personal har
dven tagit extrapass vid sjukdom, vilket medfort hogre stabilitet och bibehallen kvalitet. Inget
avhopp har heller skett under sommaren. Avdelningen har ocksa blivit behjilp av tre personer
som arbetat hos oss fran andra avdelningar. Ytterligare en framgangsfaktor att belysa ar att fler
enhetschefer har arbetat tillsammans med en samordnare i sommar, vilket har resulterat i
forbattrad styrning och stod i vardagen.

Oaktat positivt utfall gdllande bemanning och kvalitet under sommaren 2025, har den extrema
osdkerhet som rader kopplat till att klara sommarplaneringen paverkat bade medarbetare och
enhetschefers hilsa negativt med hog stress, oro, merarbete som foljd. Den stabilitet som
uppnatts under sommaren har dven foranlett ekonomiska konsekvenser, sérskilt kopplade till
ersdttning for extrapass och salda semesterveckor. Konsekvenserna av att skjuta semesteruttag
till hosten kommer att paverka bade kvaliteten i verksamheten och den ekonomiska situationen
negativt. Det finns en betydande risk att organisatoriskt inte lyckas mojliggora att den
framflyttade semester kan tas ut pd ett tillfredstéllande satt. Vidare medfor de sélda
semesterveckorna att den osdkerhet kring bemanning som rader under sommarmanaderna
kommer att fortsitta och paverka verksamheterna stora delar av hosten.

Helarsprognosen for avdelningen berdknas for nirvarade till -5,6 mkr, men sommarens dyra
kostnader pekar pa att underskottet kan komma att oka.

Beslutsunderlag
e Tertialrapport maj-augusti
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17. Tertialrapport 2 2025 En ingang
Diarienr 25SN71

Forslag till beslut
Socialndmnden har tagit del av rapporten.

Arendebeskrivning

Den forsta juli 2025 borjade en ny socialtjinstlag att gilla. Socialforvaltningen har gjort ett
omfattande forberedande arbete infér den nya lagens ikrafttradande och flera funktioner har
involverats i1 arbetet. Exempelvis arrangerades en uppfoljande workshop i maj for
brukarforeningsrepresentanter, politiker och forvaltningens chefer pa aggregerad niva for dialog
och delaktighet infor forslaget pa lokal inriktning i omstéllningen till den nya lagen. Vid
socialndmndens sammantréde 1 juni beslutade socialnimnden om en ny inriktning i
omstdllningen till den nya lagen som utgdr grunden for kommunens arbete mot en mer
langsiktigt hallbar socialtjénst. Inriktningsbeslutet har foregétts av en lokal ldges- och
behovsanalys som sammanstillts i en rapport.

Under maj manad gjorde SKR ett besok pa Stod till forsdrjning da man i den nationella
kommundatan uppmirksammat det goda resultat som enheten haft bade vad géller andelen
personer men ldngvarigt bidragsbehov men dven den over tid ekonomiska goda utvecklingen for
forsorjningsstod. Intresset frdn SKR ér stort for de metoder som utvecklats pa enheten dr stort
vilket resulterade i att Pited tillsammans med Sundbyberg &r inbjudna pa SKR:s nationella
arbetsmarknadsdagar 1 oktober fOr att berétta om sitt framgangsrika arbete.
Bistandshandldggarna tillsammans med boendesamordnaren har under hela aret arbetat intensivt
med att utifran det forindrade platsantalet pA SABO sikerstilla att ritt person erbjuds ritt plats.
Det har inneburit att vi haft ett mycket bra ko-l4ge som varierat mellan 7-12 personer under
tertialen. Det har dven funnits tillgang till korttidsplatser under hela sommaren trots att dessa
minskades i antal pa grund av bemanningslédget.

Beslutsunderlag
e Tertial 2 2025
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18. Tertialrapport 2 2025 - IFO
Diarienr 25SN75

Forslag till beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

IFO péaverkas i stor utstrickning av den nya Socialtjanstlagen som tradde i kraft 1/7 2025. Infor
overgéngen till den lagen har ett omfattande forberedelsearbete gjorts bade géllande vilka
insatser som skall ges utan foregdende behovsprovning samt pa vilken nivd dokumentationen
skall ske. Inom IFO 6ppnas mojligheten att ge familjebehandling samt stdd till valdsutsatt utan
foregaende behovsprovning. Inom Alkohol- och narkotikagruppen och psykosocialt stod har man
under lang tid gett insatser till vuxna utan féregdende behovsprovning och hiar kommer det att bli
viktigt att hitta former for dokumentation och som uppfyller kraven pa rattssikerhet. Det finns
onskemdl fran verksamheterna att utdka antalet insatser som ges utan foregaende
behovsprovning men det finns fortfarande oklarheter hur dokumentationen skall ske for dessa i
Combine. Omstéllningen till nya SoL innebér utmaningar for de kommuner som likt oss har
kuratorer anstéllda pa Ungdomsmottagningen och dér arbetar SKR med fragan hur detta skall
hanteras.

Inflodet av nya drenden var stort till mottagningen under maj ménad men minskade nagot under
sommarménaderna. Det dr framforallt drenden géllande oro kring vald mellan foréldrar men dven
oro for att barn skall vara valdsutsatta som 6kat. Under bide crusingen i maj och augusti och
PDOL hade vi medarbetare som arbetade tillsammans med polis och fordldrar pa stan. 13-25
hade ett tilt under PDOL dér malet var att 6ka kunskapen och sprida information om
verksamheten. Vi kommer genomfora en Aktivitetskvall p4 Gléntan den 26 augusti for vara
familjehem, en kvill att motas 6ver en fika, dela erfarenheter och umgés som familjer med

andra.

Beslutsunderlag
e Tertial 2 2025 IFO
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Pitea kommun Kallelse

19. Tertialrapport T2 2025 SABO
Diarienr 25SN72

Forslag till beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Bristen pa vikarier dr pataglig och stora anstringningar har gjorts for att rekrytera vikarier till
sommarperioden, ett allt svagare underlag och betydligt farre sokanden. Sommaren har 6verlag
16pt pé bra bla tack vare god schemaplanering men dven mdjligheten att anvinda
sommarerbjudandet i planerat skede har spelade stor roll, dock har medarbetare och chefers
engagemang och losningsfokus varit allra mest betydelsefull.

Att ersdttningsrekrytera underskoterskor/véardbitraden till vakanta tjédnster utmanar oss, da vi ser
en forsdmring i kompetens och erfarenhet men dven att det ér farre kandidater i vara urval.
Tyvirr avslutar alldeles for manga sina anstéllningar hos oss, tom 250818 &r det 87 medarbetare
av dessa har 39 medarbetare bytt arbetsplats inom Pited kommun, 12 medarbetare har gatt till
regionen, 12 medarbetare har gatt i pension, dvriga 24 har flyttat till annan kommun/bytt
arbetsgivare/annat.

Infor denna sommar lyckades vi rekrytera vikarierade enhetschefer till samtliga Sdbo'n, vilka har
varit otroligt duktiga, engagerade och verkligen bidragit till att ordinarie enhetschef har haft en
bra arbetsmiljo 1 sommar.

Skogsgérdens korttidsverksamhet fick revidera sin planering avseende antalet platser utifran ett
extraordindrt bemanningsldge inom personlig assistans. Fran vecka 28 tom vecka 32 hade
Skogsgarden endast10 av de 20 tillfdlliga boendeplatserna 6ppna.

Fortsatt avveckling av Osterbo fortskrider enligt planering.

Gladjande ér att vi under tertial 2 fick beskedet att vi beviljats ESF-projekt for att jobba med
forandrade arbetssétt sk differentiering. Rekrytering av projektledare och projektmedarbetare
pagar.

Lex Sarah, 2 allvarliga avvikelser om missférhdllanden.

Virmeboljan har varit anstringt men hanterbar, dir vl kommunicerad rutin/checklista vid
viarmebolja har varit till gott stod samt den kylda tilluften. Angaende den kylda tilluften sa kan vi
konstatera att efter ca 14 dagar tringde sig virmen in och medforde att inomhusklimatet blev
valdigt forsamrat vilket paverkade bade boende och personal.

Beslutsunderlag
e Tertialrapport SABO 2025 T2
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Pitea kommun Kallelse

20. Oversyn av stodinsatser for vuxna i missbruk
Diarienr 25SN203

Forslag till beslut

1. Socialndmnden ger socialforvaltningen i uppdrag att genomfora en dversyn av stodinsatser pa
hemmaplan for vuxna med missbruk eller beroende.

2. Socialndmnden uppdrar at forvaltningen att i samband med dversynen utarbeta nya riktlinjer
for insatser inom omradet vuxenmissbruk (och socialpsykiatri?)

3. Socialnimnden beslutar om en tillféllig forédndring 1 delegationsordningen under tiden for
oversynen, avseende beslut om insatser inom vard och behandling samt bostad med sérskild
service.

Arendebeskrivning

Socialndmnden foreslds ge socialforvaltningen i uppdrag att genomfora en oversyn av de
stodinsatser som erbjuds p4 hemmaplan till vuxna personer med missbruk eller beroende. Syftet
ar att kartldgga, analysera och utvirdera befintliga insatser inom omradena vérd, behandling
samt bostad med sérskild service, 1 syfte att sdkerstélla att stodet dr andamalsenligt och méter
malgruppens behov. Under tiden for dversynen foreslas en tillféllig forandring av
delegationsordningen inom omradet vuxenmissbruk, specifikt géllande beslut om insatser inom
vérd och behandling samt bostad med sérskild service. Detta for att mojliggdra en mer
dndamélsenlig hantering under utredningsperioden. Vidare ska dversynen av verksamhet mynna
ut i nya riktlinjer for arbetet med mélgruppen. Dessa riktlinjer ska fungera som stéd och
vigledning for myndighetsutdvningen samt utgdra ett regelverk for genomforandet av
serviceinsatser inom verkstélligheten.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Oversyn av stodinsatser for vuxna i missbruk

Beslutet skickas till
Eva Borjesson Oman
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Pitea kommun Kallelse

21. Andring av socialtjinstens delegationsordning
Diarienr 25SN208

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslér Socialndmnden godkédnna foreslagna dndringar 1
delegationsbestimmelser for Socialndmnden.

Arendebeskrivning

Kommunledningsforvaltningen har informerat att forvaltningschef inte ldngre ska vara delegat
att godkdnna eller avsld anméilan om bisyssla. Detta ska ansvarig enhetschef numer ansvara for.
Déarmed behover punkt O3.6 dndras i1 delegationsordningen. En dndring av formuleringen
behover ocksé goras dé punkten innebér att delegaten inte bara ska kunna godkidnna en anmélan
om bisyssla, utan dven kunna avsla. Ny formulering blir ddrmed ”Beslut om anmaélan bisyssla”.
Nuvarande formulering

03.6 — Godkédnnande av bisyssla — Forvaltningschef

Formulering efter dndring

03.6 — Beslut om anmélan bisyssla - Enhetschef

Beslutet skickas till
Ingela Tallhed
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Pited kommun Kallelse

22. Kontaktpolitikerna har ordet
Diarienr 25SN8
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% Pited kommun Kallelse

23. Av ledamoter vackta arenden

Diarienr 25SN7
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% Pited kommun Kallelse

24. Ordforande och socialchef informerar
Diarienr 25SN6
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% Pited kommun Kallelse

25. Anmailda handlingar

Anmalda handlingar
e Protokoll Socialndmndens arbetsutskott 2025-08-20 signerat (dnr 25SN11-7)
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Arende 3

Tertialrapport 2 2025
Halso- och sjukvard



Kvalitetsdokument

Redaktor
Processledare
Dokumentnamn

Tertialrapport mall

j':ﬁ Pitea kommun

250815

Tertialrapport 2 2025 Halso- och sjukvard

Sammanfattning

Perioden har varit véldigt intensiv med framfor allt bemanning infor
sommaren.

Sjukfranvaron fortsdtter vara hog pa vissa enheter.

Vi fortsitter att ha vakanta tjanster inom omradet sjukskoterskor sarskilt
boende for dldre och dr nu uppe i cirka 10 vakanta tjénster och 2 vakanta
nattskdtersketjénster.

Glidjande ér att vi lyckats rekrytera en ny nattsjukskoterska.

Antalet hemsjukvérdspatienter 6kar generellt och dr nu uppe i cirka 450
patienter samt dven en 6kning av hélso- och sjukvardsuppdrag.

Sommaren har generellt varit bra inom avdelningen.

Ekonomi

Kostnaderna for bemanningspersonal sjukskdterskor fortsatter vara en
stor utgift och under perioden 250101-250731 dr det en 6kning med
néstan 1,4 miljoner jimfort med samma period 2024. Det dr inom
sjukskoterskor sdrskilt boende for dldre och nattsjukskoterskor som
kostnadsdkningen skett.

Vi ser positiva siffror inom rehab, hemsjukvarden och sjukskoterskor
gruppbostad ddr bemanningskostnaderna gatt ner.

Kostnaderna for hjdlpmedel visar pa en 6kning med drygt 2 miljoner pa
arsbasis och orsaken dr i huvudsak ny prismodell f6r hyra av hjdlpmedel.
Region Norrbotten gjort en dversyn av den nya prismodellen som visar att
vi betalt for mycket i hjdlpmedelshyra och kommer kompenseras
ekonomiskt med 1,6 miljoner 1 slutet av aret.

Nytt avtal for transporter av hjdlpmedel med start frin juni i ar har ocksa
gett en kostnadsokning pa drygt 1 miljon pa arsbasis.

Har dven skett en kostnadsokning av tjdnstekop hélso- och sjukvérd av
ordindrt boende och prognosen ér pa cirka 4 miljoner pa arsbasis.

Kvalitet och patientsikerhet

Vi har under innevarande tertial haft en allvarlig lakemedelshéndelse som
Lex Maria anmiilts.

Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.
2021-11-16 Tills vidare

Beslutat av

Socialchef

Dokumenttyp

Paggﬁ]gﬁqt% 1)



Kvalitetsdokument

Redaktor
Processledare
Dokumentnamn

Tertialrapport mall

Arbetsmiljo/kompetensforsorjning

Andra tertialen préaglas framfor allt av intensivt arbete for att 16sa ut
bemanning infér sommarsemestrarna.

Vi har fortséttningsvis vakanta sjukskotersketjénster pd sérskilt boende
for aldre, totalt cirka 10 st. Anledningen till vakanserna &r lite olika. Det
ror sig om graviditet/fordldraledighet, vardlararjobb, men framfor allt
jobb som sjukskdterska hos annan huvudman dir ocksa 16nen anges som
orsak.

Vi ser sedan arsskiftet en rorelse bland sjukskdterskor natt dir vi har
négra sjukskoterskor som sagt upp sig och dir ndgra véljer ga till
Regionen och hinvisar till hogre 16n. Gladjande ar att vi lyckats rekrytera
en ny nattsjukskoterska sé i nuldget dr tva av 4tta tjanster vakanta.

Antalet hemsjukvérdspatienter 6kar generellt och 4r nu uppe 1 cirka 450
patienter.

Vi ser dven en 0kning av hilso- och sjukvardsuppdrag samt
hembesokspatienter vilket nu dr uppe i cirka 40 patienter.

Franvaron i avdelningen under perioden (12 manader tillbaka) har 6kat
med 0,2% och ligger nu pa 9,4%.

Langtidsfrdnvaron bland enhetschefer ar fortsattningsvis hog men har
bérjat minska. Ar insatt arbetsmiljoatgirder pa enhetschefssidan sa
forhoppningen &r att sjukfranvaron fortsitter att minska.

Aven pé rehabiliteringsenheten som legat hogt i sjukfrdnvaro ser vi en
minskning med néstan 1,5%

Det vi ocksa ser dr att sjukfrdnvaron dkar inom sjukskdterskor sirskilt
boende ocksé ar hog och ar uppe 1 10,4% som &r en 6kning med drygt
2%. Ar iven en 6kning inom sjukskoterskor inom hemsjukvarden med
drygt 2%.

Négot som sticker ut positivt &r att det inte r ndgon sjukfranvaro inom
underskoterskor i hemsjukvérden, en minskning med ndstan 9%.

Sommaren har generellt varit bra inom avdelningen trots att vi gick in i
sommaren utan att lyckas fi in det antalet bemanningspersonal som vi
onskade. Mot bakgrund av det sé var vi tvungen att édndra i
sjukskoterskeorganisationen inom sérskilt boende for dldre och infora
jourbemanning dagtid en vardag i veckan vissa veckor under sommaren.
Vi har generellt haft 1ag sjukfranvaro under sommaren.

Respektive enhet kommer gora en formell uppfoljning om hur vér
personal upplevt sommaren och det ar forst da vi med sékerhet vet hur
den fortlopt.

Totalt dr det salt 9 semesterveckor inom avdelningen.

Ovriga hindelser av sirskild vikt under perioden

Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.
2021-11-16 Tills vidare

Beslutat av

Socialchef

Dokumenttyp

Paggwgﬁ%G 2(3)



Vi jobbar fortfarande 1 den gamla HS modulen och forhoppningen ér att
innan arsskiftet 2025 delvis ska fa tillgang till den nya modulen.

I den nya modulen 4r vi forhoppningsfulla att tiden for dokumentation ska
minska vilket ger mer tid till patienterna.

Under perioden har vi haft en allvarlig ldkemedelshdndelse som resulterat
1 en Lex Maria.

. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.
Kvalitetsdokument 2021-11-16 Tills vidare
Redaktor Beslutat av
Processledare Socialchef
Dokumentnamn Dokumenttyp

Tertialrapport mall Pag(,B!?PgPlit% 3(3)



Arende 5

Budget 2026 ramokning
beslut av KF



Budget 2026

Drift

Socialnamnden fick ej medel for 6kning av OB (77 mkr pa tre ar), digitalisering och forvaltning
(1,5 mkr) samt samisk férvaltningskommun (0,7 mkr).

Specifikation
Drift, thr 2026 2027 028
IFQ), ramiokning 10 000 15 000 15 000
Omsciliningsstod, engangs 15 000 15 000 0
IFD), Bostad férst 2700 2700 2700
Kompetensfarsarjning, Handledarorganisation 2 500 2 500 2 500
K.ompetensférsarjning. validering underskiterchkor 1 000 | 00O 1 000
K.ompetensfarsarjning. sprikutbildning 1 %00 | 900 1 900
K.ompetensfarsarjning. Aveal vuscenuthil dning $00 900 900
K.ompetensfarsarjning, Provbo 800 800 800
Trivselpeng 60 960 960
Likemedelsrobotar 400 400 400
LUndkad ledsagning 1 600 | 600 1 600
Transport fér hiilpmedel 1100 1 100 1100
My prismodell far hjzlpmedel 1 000 1 000 1 D00
Pristikningar 2026 8130 8130 8130
IFO, permanent ramikning: Mamnden beviljas utkad ram med 10 000 der 2026, 15 000 thr frin
och med 2027.
Omstillningzstid: Mamnden beviljas engangsram med 15 000 thr i ova ar, 2026-2027
for att underlzgga omstillning av verksamheterna.
IFO, Bostod forst: Mamnden beviljas ramokning med 2 700 thr.
Kompetensforsarning — Hondledarorpanisation: Mamnden beviljas ram med 2 500 dkr.
Kompetensforsarning — validering underskiterskor: Mamnden beviljas ram med | 000 der.
Kompetensforsarning — sprakuthildning: Mamnden beviljas ram med | 900 tkr.
Kompetensforsarning — avial vuxenuthildning: Mamnden beviljas ram med 900 der.
Kompetensforsarning — Provbac Mamnden beviljas ram med B00 der.
Lakemedelsrabotar: Mamnden bevilas utdkad ram med 400 thr.
Utokad ledsagning: Mamnden beviljas ramokning med | 600 thr.
Transport for hidlpmedel: Ramakning beviljas med | 100 thr.
My prismodell far hjidlpmedel: Mamnden beviljas ramokning med | 000 thr.
2026 2027 2028
IFO tillfallig ramoékning SP 2025 10 5 0
IFO permanent ramoékning SP 2026 10 15 15
Omstallningsstod SP 2026 15 15 0
Totalt 35 35 15
Totalt att lagga ut i permanent ram 15 15 15
Tillfdlliga medel 20 20 0
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Investering

Investeringar, thr

My gruppbosad

Digicala lis gruppbostader samt digitala lis | medicinslcp
Digitala lzkemedelsboxar i hemmet

Reinvestering Soc

ValEirdsteknik

Ospecificerade investeringar

Totalt
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Arende 6

Delarsrapport
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Innehallsforteckning

STYRELSE OCH NAMNDER .........ccoeterreerereresesessesesssesesssssssesssesessens

Periodens hindelser

Ekonomi

Maluppfyllelse

Analys

Sarskilda uppdrag

God ekonomisk hushallning och internkontroll

Sammanfattande analys till Kommunfullmaktiges driftredovisning
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Anvisning

Den lagstadgade delarsrapporten for Pited kommun och kommunkoncernen uppréttas per sista augusti. |
delarsbokslutet ska d&ven kommunkoncernen ingd, vilken omfattar kommunens egna verksamheter samt de
verksamheter som bedrivs inom koncernen Pited Kommunforetag AB.
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STYRELSE OCH NAMNDER

Anvisning

Namndernas och bolagens analys ska vara utforligare an till en manadsrapport, med fokus pa vasentliga
ekonomiska och verksamhetsmassiga avvikelser samt maluppfyllelse.

Anvisning

For varje namnd/bolag ska det finnas portrattbild pa forvaltningschef/\VD och ordférande for aktuell balansdag.
Kontakta ekonomiavdelningen i god tid om inlagd bild behdver bytas.

g |

¥
Ruth Rahkola Eva Bérjesson Ohman
Ordférande Férvattningschef

Periodens handelser
Anvisning

Ange vasentliga handelser under perioden. Handelser anges kortfattat i punktform, 1-5 stycken. Véasentliga
handelser kan till exempel omfatta viktigare beslut i némnd/bolaget eller omvérldshéndelser av stor vikt som
paverkat verksamheten. Tank pa att i urvalet av handelser framst lyfta handelser som har betydelse ur ett
medborgarperspektiv.

Om nédmnden/bolaget har utrymmesbrist kan ni fundera vad som ska redovisas som handelse, resultat, analystext
eller uppfoljning av sarskilda uppdrag. Tank pa att lasaren kan uppleva alltfor manga upprepningar som negativt.

e Enny socialtjanstlag har tratt ikraft, som syftar till att géra socialtjansten mer forebyggande, tillgénglig och
kunskapsbaserad

Invigning av nytt SABO for ldre, Skogsgarden

Avveckling SABO for aldre och en gruppbostad samt férandring av samvaron
Svérigheter men framsteg inom arbetet med bemanningsekonomi - sérskilt basscheman
Stor paverkan upplevs utifrdn det nya verksamhetssystemet Combine

Ekonomi
Anvisning

Redovisa namndens nettokostnader och resultat for perioden, jamférelse med samma tid féregaende ar, prognos
for helar samt utfall helar féregaende ar i Utfallstabellen. Kontrollera att varden avseende foregaende ar
overensstammer med den senaste publicerad &rsredovisning.

| tabellen Budgetavrakning redovisas utfallet pa verksamhetsniva.

Utfall (tkr)
Anvisning

Redovisa namndens nettokostnader och resultat for perioden, jamforelse med samma tid foregdende &r, prognos
for helar samt utfall heldr foregéende ar i Utfallstabellen. Kontrollera att varden avseende foregéende ar
overensstammer med den senaste publicerad arsredovisning.

Jan - Aug Jan - Aug Prognos Utfall helar
2025 2024 helar 2025 2024

Intakter
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Kostnader

Nettokostnad (exkl kapitalkostnad)
Anslag (skattemedel)
Internranta

Avskrivning

Periodens utfall

Investeringar

Budgetavrikning (tkr)
Anvisning

| tabellen Budgetavrakning redovisas utfallet pa verksamhetsniva.

Nettokostnader
(inkl. Periodbudget
kapitalkostnader)

Summa

Maluppfyllelse

Anvisning

Periodens utfall

Helarsprognos

Namndens/bolagets mélbedémning av strategier samt mal for ekonomi och personal redovisas i tabellform per
automatik utifran analysarbetet som genomforts i nedanstaende analysavsnitt eller vyerna Strategier och Resurser i

Stratsysmenyn Verksamhetsplanering/Strategisk planering.

Aug 2025 Dec 2024

Ekonomi . .

Personal . .

Det bista for Pitea

Enkelt att bo attraktivt

Enkelt att kanna sig trygg och uppskattad

Enklare att ha mer av kul

Enkelt att vara foretagare

Ej bedomt . Ej uppfyllt Delvis uppfyllt Uppfylit i hog grad

Analys

Anvisning
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For basta dverblick i analys och malbedomningsprocessen ska Stratsysmenyn Verksamhetsplanering/Strategisk
planering och dess vyerna Strategier och Resurser anvandas. | vyerna redovisas underliggande insatsomraden och
indikatorer med malvarden samt diagram over utvecklingen och jamforelser med andra kommuner.

Namndernas/bolagens malbedémning och analyser av strategier och mal for ekonomi och personal ligger till
grund for helhetsperspektivet och malbedomningen i forvaltningsberattelsen. Kom dérfor ihdg att kommentera
vilka underlag beddmningen bygger pa. Grunden for analyserna ar den bedémning av méluppfyllelsen
namnden/bolaget gor utifran foljande underlag:

- resultat i form av indikatorer, undersékningar, utvarderingar och andra icke métbara varden
- satsningar och pagaende atgarder for att bibehalla eller 6ka graden av maluppfyllelse

Maluppfyllelseforandringar ska motiveras i analysen, sarskilt viktigt for strategier och mal med lag maluppfyllelse
(ej uppfylit eller delvis uppfyllt). | de fallen &r det d&ven nodvandigt att ocksa fundera pa atgarder.

En analys ska inte aterupprepa statistik, indikatorer och andra fakta i text utan mer svara pa fragor som ~’Varfor
gick det som det gick?”. Ett tips kan vara att tinka i f6ljande ord vid en analys: - Skillnader - Tendens - Samband -
Orsak - Konsekvens. Analysen ska inte heller innehalla allt for manga beskrivningar av insatser under perioden,
dessa redovisas framst i tabellen for uppféljning av de kopplade insatsomradena.

Specifikt for malet Ekonomi géller att namndernas/bolagens analys ska fokusera pa vésentliga ekonomiska och
verksamhetsmassiga avvikelser samt viktiga handelser for 6vrigt. Namndens utfall respektive arsprognos jamfors
med periodbudget samt arsbudget. Analysera och kommentera prognostiserat utfall och eventuella atgarder som
vidtas/vidtagits for att exempelvis na en budget i balans.

Bedomning av strategier samt mal for ekonomi och personal ska ske enligt kriterierna i nedanstaende
malbedémningsmall. Vid ojamn fordelning av kriterieuppfyllnaden sker en sammanvagning utifran
medelvardesprincipen och kriteriernas subjektiva/upplevda vikt. Namnd/bolag kan, férutom for strategin det Bésta
for Pited, satta bedomningen Ej bedomt om det efter analys framkommit att namnden/bolaget i for liten
utstrackning bidrar (positivt som negativt) till aktuell strategi. Namnden/bolaget kan exempelvis da skriva i
analysen att "Namnden/bolaget har ¢j bedomt strategin dd naimndens/bolagets verksambhet, efter genomford
analys, i dagslaget bidrar till strategin i for ringa omfattning.”

q Uppfylit i h6g

Beslutade indikatorer redovisas Inga eller fa De allra flesta Alla Alla

Indikatorer redovisar jamforelser med andra Inga eller fa Nagra Flertalet De allra flesta
och/eller 6ver tid om jamforelse finns

Indikatorer som kopplas till mélet ska visa goda Inga eller fa Nagra Flertalet De allra flesta
resultat och/eller visa en positiv utveckling

Arbete med uppfoljningar och utvarderingar utover Ingen systematik Viss systematik Viss systematik Sker systematiskt
indikatorer

Goda resultat fran utvarderingar, undersokningar Inga eller fa Nagra Flertalet De allra flesta

och icke matbara varden

Ekonomi

W 5 uppryiit
Féljande styrning fran Strategisk plan galler for omradet:

Kommunfullméktiges mal for alla namnder &r att budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla
resurser.

Socialndmnden uppmanar avdelningarna att arbeta metodiskt och malinriktat for att komma till ratta med
prognostiserade underskott. Férvaltningen har uppdraget att bedriva verksamheten kostnadseffektivt och inom
tilldelad ram.

Ev. skriva om kostnad for framflyttade datum for utskrivning? /Petter

Personal

B g uppyiit

Féljande styrning fran Strategisk plan galler for omradet:

Pited kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att vara en attraktiv och jamstalld arbetsgivare samt
skapa halsofrdmjande arbetsplatser.
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Bemanningsekonomi och langsiktig kompetensforsorjning ar viktiga omraden for att socialnamnden ska dka
maluppfyllelsen pa personalomradet. Socialnamnden ska ha en strategi kring kompetensforsérjningen som ska peka
ut riktning och malsattning for socialnamndens/Socialtjanstens arbete med kompetensforsorjning samt beskriva och
tydliggdra organisation, roller och mandat.

Bemanning och kompetensforsorjning ar fortsatt den enskilt storsta utmaningen for verksamheterna. Svérigheterna
okar fran ar till &r, trots ett stort antal gemensamma aktiviteter med fackliga organisationer, kommunikationsbyréer,
HR samt arbete pa lanet i olika sammanhang for att forbattra situationen.

En kompetensforsorjningsstrategi &r under framtagande

Arbetet med bemanningsstrategin och schemaarbetet fortsétter. Omfattande arbete sker i schemanétverk som
administreras av planeringsenheten, inom ramen fér bemanningsstrategin. Strategiskt stod utgar till alla
schemaldggande avdelningar.

Ett forslag har tagits fram for hur differentiering av arbetsuppgifter skulle kunna se ut. Forslaget &r kommunicerat i
samverkansgrupp och till Kommunal enligt 19 § MBL och socialndmnden samt antaget i forvaltningens
ledningsgrupp. Socialndmnden har beviljats EU-medel for att finansiera projektarbete for att ga vidare med
differentieringen av arbetsuppgifter.

Reglerna om 11-timmars dygnsvila forsvarar for verksamheterna i ett redan anstrangt lage.

Avdelningen stdd till funktionsnedsatta driver successivt inférande av heltidsanstallningar inom personlig assistans,
kallat Heldel-projektet.

Svérigheterna att bemanna tar sig sarskilt uttryck omkring sommaren i samband med att ordinarie personal ska
tillforsékras sin semester. Det merarbete som sommarens stora rekryterings- och introduktionsinsats innebar medfor
en okad belastning for vara medarbetare i synnerhet, men dven chefer och ekonomi. Minst sex personer frén andra
forvaltningar har antagit erbjudandet om att arbeta i socialtjdnsten under sommaren. (250814 - text inkommer om
antal salda semesterveckor /Petter)

Konceptet Provbo som genomfordes 2024 kunde inte genomforas 2025. Konceptet gar ut pé att deltagare som bor i
sodra Sverige fatt hjalp med resa, boende och anstéllning for att prova bo i Pited och arbeta inom socialtjansten under
sommaren. Satsningar gjordes for att det skulle ga att genomfdra, men finansiering fran arbetsférmedlingen uteblev
och forvaltningen kunde inte sjalv avsatta tillrackliga resurser i tillracklig tid. Infér 2026 finns resurser redan avsatta
for att kunna genomféra konceptet igen, under ledning av bemanningsenheten.

En rad utbildningssatsningar genomfors och utvecklas i snabb takt tillsammans med samhéllsbyggnadsférvaltningen,
kopplat till att utveckla framtidens rekryteringsforfarande. Detta inbegriper ett systematiskt fléde dér svenskastudier,
basutbildning, handledarutbildning, kunskapsvalidering och valideringshandledarutbildning ska knytas ihop till en
helhet som sammantaget ska sékerstélla bemdtande, och kompetens och i slutdndan minska andelen som avslutar sin
anstéllning efter sin introduktion.

Socialnamndens verksamheter har i uppdrag fran socialchef att prioritera och finansiera sina medarbetares
deltagande i utbildningskonceptet Yrkesresan, i syfte att behalla och utveckla befintliga medarbetare. Yrkesresan ar
ett sjudrigt projekt (2021-2028) dar en Yrkesresa for en specifik grupp medarbetare per ar ska lanseras. Ambitionen
ar att Yrkesresan darefter ska 6verga bli en del av verksamhetens reguljara utbildningsprocesser.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro juni 2024 - juni 2025 har okat nagot till 9,5%. Den totala sjukfrénvaron under perioden har 6kat med
ungefar 0,8% fran de senaste fyra arens genomsnitt. Det &r for tidigt att saga om detta utgdr nagon stadigvarande
forandring, men de ar tminstone ett tydligt avsteg eftersom de senaste tre aren endast varierat mellan 8,7%-8,9%.

Socialnamnden ser behov av stod frAn HR-avdelningen for att hantera rehabiliteringsprocesser.

En orsak till den generella 6kningen av sjukfranvaron kan vara 6kad arbetsbelastning till foljd av att
kompetensforsorjningsproblematiken tilltar i form av att det blir svarare att rekrytera och behélla. Det &r dessutom
allt farre som har exempelvis kompetens att utfora medicinska arbetsuppgifter pa delegation av sjukskoterska,
samtidigt som totalt antal patienter i hemsjukvarden befinner sig i en 6kning (380 st. 2021 resp. 450 st. 2025).
Kraven for att fi en delegation har ocksa skarpts samtidigt som det blivit vanligare att medarbetare avsager sig
befintliga delegationer av olika anledningar.

En annan orsak till den dkade sjukfranvaron kan vara ett ovanligt intensivt ar kopplat till sasongsinfluensa och
liknande. Motsvarande monster syns dock inte i 6vriga kommunens siffror. En mojlig orsak till skillnaden mellan
socialndmnden och 6vriga kommunen ar att namndens verksamheter till stor det ar sddana dar man inte kan arbeta pa
distans vid forkylningar och liknande, till skillnad fran dvriga kommunen.

Sjukfranvaron pa avdelningen sarskilt boende for dldre sticker ut med 1,8 procentenheters 6kning till 12,1%, jamfort
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med de andra mer brukarnéra avdelningarna som 6kar mellan 0,3 och 0,8 procentenheter. En orsak till att just denna
avdelning sticker ut kan vara att ovanligt manga medarbetare sagt upp sig under perioden till foljd av
arbetsbelastningen som kommer ur rekryteringssvarigheter och minskat antal medicindelegationer. En annan orsak
kan vara att avdelningen (per juni) haft hdgre sjukfranvaro bland enhetschefer (7,3% 2024 respektive 9% 2025) &n
andra avdelningar som exempelvis ordinart boende (4,2% 2024 respektive 7,1% 2025), vilket kan paverka Gvrig
sjukfranvaro i berérda verksamheter. Dessa siffror kan jamforas med siffror fran rapporten om chefers
forutsattningar i kommunen i december 2024, dar socialtjanstens sjukfranvaro bland chefer pa 5,4% kontrasteras
ovriga kommunens snitt pd 2%. Majliga orsaker till detta kan vara hdg arbetsbelastning och komplexitet,
personalbrist, stort antal understallda, emotionell pafrestning pa grund av arbetets karaktar, bristande stodresurser
samt en arbetsmiljé med hoga krav och 1&g kontroll.

Avdelningar med mer administrativ personal har generellt lagre sjukfranvaro (3,6-4,8%) &an mer brukarnara
avdelningar (9,3-12,1%) . En orsak till skillnader mellan avdelningarna ar att mer brukarnéra yrkesgrupper inte har

mdjlighet att arbeta hemifran vid sjukdom, jamfort med administrativ personal.

socialnimnden hela kommunen
2021 8,4 5,8
2022 8,9 7
2023 8,7 6,7
2024 8,9 7,3
2025 9,5 (juli) 7,2 (juli)
Overtid

Totalt antal Gvertidstimmar &r i stort sett oforandrad under férsta halvaret 2025, efter flera ars 6kning fran omkring
14 000 halvar 1 2020 till omkring 22000 halvar 1 2024. Viss osakerhet rader kring detta, kopplat till att fyllnadstid
under 2025 ersatts med 6vertid. Huvudanledningen till 6kat Overtidsuttag ar att det saknas timvikarier nar dessa
behdvs, och da behdver ordinarie personal arbeta 6vertid i stallet. Ytterligare en anledning ar inforandet av 11-
timmars dygnsvila.

Overtidsuttaget far tydliga konsekvenser for ekonomin men konsekvenserna for medarbetarna och deras hélsa ar
svarare att verblicka och ar upphov till betydande oro for att Gvertidsuttaget skadar medarbetarnas halsa.

Kraftigt 6kande nivaer av 6vertidstimmar sliter pa befintlig personal och gor det sannolikt svarare att rekrytera nya
medarbetare. Redan nu marks rekryteringsproblematiken i samband med att ny verksamhet éppnar - dar
forvaltningen fatt halla avdelningar stangda eftersom verksamheten inte lyckas rekrytera tillrackligt manga nya
medarbetare.

Oforandrad malbedémning, ej uppfyllt.

Indikatorer Utfall kvinnor Jul  Utfall mén Utfall Jul Malvirde Utfall Jul
2025 Jul 2025 2025 2025 2024
Sjukfranvaro, % ackumulerat 12 manader bakat <55% 89 %
Andel heltidstjanster, % 295 % 882 %
Kvinnors 16n i férhallande till mans 16n, % 100 % 108,5 %

Strategier

Det basta for Pitea

Arbete utifran strategin ar huvudsakligen annu inte pabarjat. Fortséttning vantas i samband med att arbetet med
forvaltningens verksamhetsplaner kommer igang.

Malsattningar kopplade till strategierna ar framtagna huvudsakligen for 2026, men maluppfyllelsebedémning kan
paborjas redan 2025.

For strategin Det basta for Pited skrivs i strategisk plan foljande:

For att bibehalla hog service till vira medborgare ska socialnamnden ha en standig utveckling dar tjanster,
samverkan och arbetssatt utvecklas, utifrdn medborgarnas forvantningar. Kommunen kdnnetecknas av lyhérdhet och
nytankande utan att tumma pa rattssékerhet eller kvalitet. Genom effektiva och hallbara verksamheter som levererar
valfardstjanster av hog kvalitet skapas ett samhélle dar ménniskor, féretag och idéer kan véxa och utvecklas.

Foljande maluppfyllelsebeddmning kan goras per augusti 2025:

Socialndmndens verksamhet praglas av stdndig utveckling, For tillfallet sker mycket av utvecklingsarbetet framst
kopplat till inférandet av det nya verksamhetssystemet, samt kopplat till arbetet med att implementera den nya
socialtjanstlagen. Arbete for standiga forbattringar sker inom ramen for det systematiska kvalitets- och
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patientsakerhetsarbetet, som avrapporteras till ndmnden varje tertial.

Lyhordhet och nytankande, med hansyn till rattssikerhet och kvalitet ar svart att pé ett konkret sétt belagga for en
kortare tidsperiod. Dessa begrepp &r dock viktiga begrepp for socialnamndens verksamheter, i synnerhet eftersom s
stora delar av verksamheten méter medborgare och vard- och omsorgstagare pa daglig basis.

Effektiva och hallbara verksamheter med hdg kvalitet dar manniskor och idéer kan véxa och utvecklas innehaller
flera dimensioner. Extern effektivitet (att gora ratt saker) ar pa dvergripande niva val reglerat i styrning pa olika
nivaer, men ar ocksa foremal for diskussion bade pé ledningsniva och medarbetarniva. Vad socialnamnden bor gora
och vad som bor géras av andra aktdrer har stor betydelse for hur verksamheten bor utvecklas och hur vél uppdraget
klaras.

Intern effektivitet (att gora ratt saker) upptar stort fokus for socialnamndens verksamheter. Omfattande atgarder ar
under genomférande, men resultat av dessa vantas lampliga att analysera forst 2026.

Socialnamndens utvalda indikatorer visar pa i huvudsak god kvalitet, i synnerhet kopplat till genomférandeplaner
och deras kvalitet, men kommunens position &r enligt flera andra indikatorer forsdmrad jdmfort med andra
kommuner. Kring flera indikatorer har kommunen sjunkit fran att ha funnits bland de 25% av kommuner med bést
resultat till att nu befinna sig bland de 50% i mitten. Detta syns i brukarundersékningar kring bemétande,
personalens kunskap samt tillgang till sjukskoterska. Avseende en av namndens utpekade indikatorer har kommunen
halkat ned bland de 25% med I&gst resultat, ndmligen andel som upplever att handldggarens beslut &r anpassade efter
ens behov.

Status Insatsomraden Uppfdljning augusti 2025

Medborgarna i fokus Medborgarnas behov star i fokus for socialnimndens
utvecklingsinsatser. Det ska vara enkelt att fa kontakt och det
ska vara tydligt vad medborgarna kan forvanta sig Service ska
vara lattillgangliga och av god kvalitet. Digitalt forst och
medborgarnas behov ska vara utgangspunkter for
verksamhetsutveckling
Betydande arbete gors for att forverkliga detta. Nagra delar av
detta ar arbetet med den nya socialtjanstlagen, visionsarbetet
om framtidens dldreomsorg och det systematiska kvalitets-
och patientsiakerhetsarbetet.

Serviceutbudet ska vara lattillgangligt och tydligt och
medborgarna ska alltid motas av ett serviceinriktat
forhallningssitt. Socialnimnden har uppdaterat riktlinjer kring
myndighetsutovning for att tydliggora vilka insatser som ska
tillhandahallas. Dialoger kring telefontider och kontaktvagar
pagar |6pande i verksamheter och pa ledningsniva.
Forutsattningar for att medborgarna ska motas av god kvalitet
skapas dels genom systematiskt arbete for kvalitet och
patientsikerhet, men dven genom utvecklingsprojekt sa som
det nya verksamhetssystemet, arbetet med den nya
socialtjanstlagen och satsningar for forbattrad
kompetensforsorjning i flera avseenden, inte minst for att
behalla medarbetare.

o
B psos
W2 pagar

—

( ..:. Pagar Kompetensforsorjning Den strategiska planens styrning av insatsomradet ar att

N g Socialndmnden ska ha en strategi kring kompetensforsérjningen
som ska peka ut riktning och mdlsdttning for
socialnémndens/Socialtjdnstens arbete med kompetensforsorjning
samt beskriva och tydliggéra organisation, roller och mandat.

En kompetensforsorjningsstrategi ar under framtagande, i
enlighet med direktivet fran den strategiska planen. Aven en
strategi for bemanning ar under revidering.

En rad viktiga arbeten som relaterar till insatsomradet har
varit aktuella under perioden. Nagra arbeten av betydelse ar
organisering av arbete med friskfaktorer,
handledarorganisation, dldreomsorgslyftet, provbo, och
yrkesresan.

(=)

( : Pagar Forebyggande och framjande Den strategiska planens styrning av insatsomradet ar att

Socialndmndens intention dr att ndmndens mdlgrupper ska ma
bdttre samt bibehdlla eller stdrka sina egna resurser och
sjdlvstdndighet. Detta gdr i linje med avsikterna med den nya
socialtjdnstlagen.

Betydande arbete pagar i socialnamndens verksamheter for att
uppna intentionen i 6kad utstriackning. En framtradande del av
detta ar arbetet med den nya socialtjanstlagen, som till stor del
handlar om att starka forebyggande arbete och gora
socialtjansten mer lattillganglig.

Enkelt att bo attraktivt
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Arbete utifran strategin ar huvudsakligen annu inte paborjat. Fortsattning vantas i samband med att arbetet med
forvaltningens verksamhetsplaner kommer igang.

Malsattningar kopplade till strategierna ar framtagna huvudsakligen for 2026, men méluppfyllelsebedomning kan
paborjas redan 2025.

For strategin skrivs i strategisk plan féljande:

Socialnamnden satsar pa att samarbeta for ett enkelt samhallsbygge med olika boendeformer som uppfyller
méanniskors behov vid olika tider i livet. Genom att framja innovation blir Pited en forebild for framtida
bostadsutveckling samtidigt som socialndmnden moter de vaxande behoven hos bade invanare och omvarld.

Socialnamnden samarbetar med 6vriga kommunen och andra aktérer i flera fragor kring fastigheter och lokalisering
for att hitta de béasta losningarna bade for socialnamnden och samhallet i stort.

Manga av kommunens medborgare har stod av socialtjansten som paverkar deras boendesituation, och indikatorer
kopplade till detta visar pa generellt gott resultat, men vissa forsamringar kan uppfattas i brukarundersokningar.
Exempelvis har resultaten sjunkit ndgot avseende bemétande.

Socialnamndens verksamheter framjar innovation genom solcellsldsningar p& nya byggnader samt arbete for lagre
andel fossilberoende fordon i verksamheterna.

Status Insatsomraden Uppfdljning augusti 2025

Samarbete for ett enkelt samhallsbyggande Socialnimndens verksamheter tillhandahiller boendeformer
som &r sarskilt andamalsenlig till dess malgrupper-.
Socialndmnden samarbetar med 6vriga kommunen och andra
aktorer i samhallsbyggnadsprocessen, for att ge goda
forutsattningar till kommunikation, forstaelse och battre
boendemiljo. Ett visionsarbete med bred forankring hos
kommun och medborgare pagar for att sarskilt diskutera
framtidens dldreomsorg. Detta ar viktigt for att anpassa
forvantningarna pa verksamheterna till dess faktiska
forutsattningar.

(&) psgar

Enkelt att kdnna sig trygg och uppskattad

Arbete utifran strategin ar huvudsakligen annu inte pabdrjat. Fortséttning véantas i samband med att arbetet med
forvaltningens verksamhetsplaner kommer igang.

Malsattningar kopplade till strategierna ar framtagna huvudsakligen for 2026, men méluppfyllelsebedomning kan
paborjas redan 2025.

For strategin skrivs i strategisk plan foljande:

Socialnamnden arbetar for att forma en framtid dar trygghet och gemenskap ar centralt. Genom att vara proaktiva
gentemot utmaningar och att starka Piteds fordelar kan socialndmnden bidra till att skapa en plats dar manniskor
kanner sig valkomna och uppskattade. En férebyggande och framjande socialtjanst, med utgangspunkt i den nya
socialtjanstlagen ska bidra till att Pitea ska forbli en trygg och trivsam plats, dar inkludering och mangfald &ar
nyckelbegrepp for att skapa en kommun déar alla kanner sig delaktiga

Féljande méluppfyllelsebedomning kan goras per augusti 2025:

Tryggheten for omsorgstagare &r av stor vikt for socialndmndens verksamheter. Resultaten fran indikatorer kopplade
till detta &r generellt goda, men uppvisar vissa forsamringar pa senare tid, men om detta utgor stadigvarande
trendbrott ar for tidigt att sdga.

Betydande arbete pagar kopplat till den nya socialtjanstlagen, dar mer férebyggande arbete och mer lattillgangliga
insatser vantas bidra till trygghet och trivsel i kommunen. Utfallet av arbetet &r dnnu for tidigt att utvérdera.

Status Insatsomraden Uppfdljning augusti 2025

Trygghetsskapande samhallsbygge Brukarundersokningar genomfors bland socialtjanstens
malgrupper som bl.a. syftar till att undersdka trygghet.
Resultaten adr sedan avsedda att ligga till grund for analys och
eventuell utveckling av verksamhet.
Socialndmnden stiller om till mer forebyggande, tillgangliga och
kunskapsbaserade arbetssitt, utifran den nya socialtjanstlagen.

7
D
' Pagar

Enklare att ha mer av kul

Arbete utifran strategin ar huvudsakligen dnnu inte pabdrjat. Fortsattning vantas i samband med att arbetet med
forvaltningens verksamhetsplaner kommer igéng.
Malsattningar kopplade till strategierna ar framtagna huvudsakligen for 2026, men maluppfyllelsebedémning kan
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paborjas redan 2025.

For strategin skrivs i strategisk plan féljande:

Socialnamnden ska strava efter att skapa ett Pited dar det ar enklare for alla att ha mer av kul och alla kanner sig
engagerade i kommunens framtid. En viktig aspekt av detta ar att mojliggéra att manniskor som tillhér
socialnamndens malgrupper far méjlighet att delta i samhéllets gemenskap och att leva som andra.

Prioriterat inom samtliga verksamheter &r att alla brukare ska ha méjlighet att delta i samhéllsutbudet. Brukare inom
psykosocialt stod till vuxna samt daglig verksamhet stéttas exempelvis i att ta sig till och fran fritidsaktiviteter och
anslar aktiviteter som kan vara av intresse for malgruppen.

Status Insatsomraden Uppfdljning augusti 2025

Utveckling av motesplatser och anlaggningar Prioriterat inom samtliga verksamheter ar att alla brukare ska
ha majlighet att delta i samhillsutbudet.
Den sociala verksamheten under namnet Samvaron férandras
och det nya konceptet Seniortorg introduceras. Seniortorget
ska erbjuda tips och guidning som kan berika livet med malet
att den enskilde ska kunna leva ett sjalvstandigt och gott
seniorliv.
Inom ramen for visionsarbetet Framtidens aldreomsorg
identifieras det behov av motesplatser som finns hos
malgruppen aldre.

=
W) pagar

Enkelt att vara foretagare

Socialndmnden har inte prioriterat ndgot riktat arbete utifran strategin enkelt att vara foretagare eftersom strategin
inte bedoms tillracklig aktuell for socialndmndens uppdrag.

Sarskilda uppdrag

Anvisning

For basta dverblick i uppféljning av uppdragen ska Stratsysmenyn Strategisk planering och dess vy Sérskilda
uppdrag anvéndas. | vyn finns alla former av sarskilda uppdrag fran Riktlinjer infor Strategisk plan och budget,
Strategisk plan, Koncernbudget, Deldrsrapport, Arsredovisning, Motioner, Piteférslag till Enskilda drenden.
Observera att sirskilda uppdrag fran Motioner, Piteforslag och Enskilda arenden redovisas i en separat rapport.

Kommentera kort och andra status vid behov. Alla namnder/bolag har inte alltid sarskilt riktade uppdrag, om sa ar
fallet skriv ”Namnden/bolaget har inga tidsbegransade sérskilda uppdrag”.

Sarskilda uppdrag Uppdragsbeskrivning Uppféljning aug 2025

Insatsomraden och indikatorer utifran Kommunfullmaktiges beslut om Socialndmnden fastslog i Strategisk plan

beslutat utvecklingsprogram utvecklingsprogram i februari 2025 2026-2028 och budget 2026 insatsomraden
uppmanar namnder och styrelser att under och indikatorer.

Klar forsta halvaret 2025 besluta om eventuellt

egna kompletterande insatsomraden samt

Startdatum indikatorer for ar 2025 och framat.

é(l)jtsj;zt:r(:\ Nﬁmndsspoeciﬂka strategiska planer ska

2025-06-30 grundas pa beslutade strategie‘l.* och

Uppdragsgivare insatsomraden. Styrelse och namnder ska

inom respektive

ansvarsomrade bedéma och besluta om
specifika insatsomraden utifran visionen och
strategierna med tillhérande
kommundvergripande insatsomraden.
Kompletterande insatsomraden foljs upp av
respektive namnd.

Kommunfullmaktige

Uppdragskilla

Riktlinjer infor Strategisk plan och budget
Diarienummer

24KS705

God ekonomisk hushallning och internkontroll

Anvisning

Kommunens namnder ska gora en bedomning av om arsutfallet (finansiellt och verksamhetsméssigt i enlighet med
kommunens styr- och ledningssystem) i delarsrapport och arsredovisning ar férenliga med beslutade strategier och
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mal for ekonomi och personal samt om verksamheten har bedrivits med god ekonomisk hushéllning. Beddmning
av god ekonomisk hushallning i delarsrapport utgar fran arsprognosen.

Namnderna ansvarar for att den interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstallande satt enligt kommunallagen. Se det styrande dokumentet Pited kommuns styr- och ledningssystem
samt gallande strategisk plan. Ménads-, deldrs- och arsbokslut utgor uppfdljningen av den interna kontrollen i
verksamheten. Namnderna ska uttala sig om den interna kontrollen s& har langt under aret (de forsta atta
manaderna) har varit tillracklig.

Socialnamndens verksamheter har under aret bedrivits med god ekonomisk hushéllning och medvetenhet kopplat till
prognostiserat underskott. Den ekonomiska strategin med tillhérande ekonomisk aktivitetsplan revideras l6pande av
férvaltningen och redovisas for namnd. Syftet med aktivitetsplanen &r att identifiera och arbeta med konkreta
aktiviteter inom omraden som anses kostnadsdrivande och bor effektiviseras. Aktivitetsplanen ar ett levande
dokument som kommer att fordndras dver tid for att belysa det som ar aktuellt for perioden.

Internkontrollen for aret bedoms vara tillracklig.

Sammanfattande analys till Kommunfullmaktiges driftredovisning

Anvisning

Har ska namnden/bolaget skriva en sammanfattande analys pa maximalt 2500 tecken som redovisas i anslutning
till driftredovisningsavsnittet i delarsrapportens forvaltningsberéttelse.

Enligt 10 kap. 1 8 LKBR ska driftredovisningen innehalla en redovisning av hur utfallet forhaller sig till den
budget som faststllts for den lopande verksamheten. Driftredovisningen bor dels upprittas sa att den tillgodoser
fullmiktiges behov av uppfoljning och ansvarsprévning av styrelser och namnder, dels upprattas sé att den
tillgodoser externa intressenters behov av information om hur resurserna férdelas och forbrukas av
verksamheterna.

Storre avvikelser mellan arets och foregaende ars utfall samt budget ska kommenteras. Lés
driftredovisningsavsnittet i Pited kommuns tidigare delarsrapporter och arsredovisningar for inspiration kring
innehall och struktur.
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Pitea kommun

Tertialrapport 2 2025, Psykosocialt stod till vuxna och daglig
verksamhet

Sammanfattning
Avdelningen prognosticerar en positiv budgetavvikelse pa 0,8 mkr.

Sommaren har fungerat bra och inga allvarligare hiandelser eller avvikelser har skett. Dock har
vi haft en hindelse dér det var alkohol involverat dir tva brukare hamnade i slagsmal. Det har
varit lite stokigt i nagra verksamheter kopplat till brukare med skadligt bruk och beroende.
Négra brukare har haft forsamrat psykiskt maende och de har svart att fa stdd fran slutenvéarden.
Riskbeddmningar och handlingsplaner &r uppdaterade.

Vi har inte ”salt” ndgra semesterveckor. Dock har oplanerad franvaro ersatts med personal som
har arbetat Gvertid.

Avdelningen rapporterar i stort sett samma antal avvikelser som vanligt. Inga vardskador har
uppstatt. Inga klagomal har inkommit.

Egenkontroll &r genomford under tertialen och den visar pa brister i dokumentationen pé de
flesta verksamheterna och handlingsplan kommer att uppréttas under tertial 3. Nér det géller
Yrkesresan sa har de flesta anstillda slutfort del 2 i Baskursen. Vi planerar for fortlopande
uppsamlingsheat sé att samtliga medarbetare kan slutfora de olika delarna.

Tva personer har avlidit pa grund av sjukdom, en person har flyttat till annan kommun och en
person har flyttat ut i ordinért boende. Vi har verkstéllt tre nya boendebeslut under tertialen. |
slutet av maj ménad avvecklades Parkens gruppbostad.

Bostad med sérskild service

Vi har 9 personer pa véntelista (dtta LSS och ett SoL beslut). Samtliga personer pa vintelista
har andra insatser fran socialtjinsten sa som hemtjinst, boendestdd och daglig verksamhet.
Samtliga personer med LSS- beslut har fétt erbjudanden om boende under tertialen.

Daglig verksamhet/sysselséttning
Vi har 13 personer pa vintelista (10 LSS och tre SoL).

Boendestod
Vi har 9 personer star pa véntelista.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har begirt in sex yttranden om ej verkstilld insats
Boendestod fran 2024. IVO overvéger att begéra sirskild avgift for dem och vi forvéntar att
vite kommer att utfalla pa ca 70 tkr.

Ekonomi

Avdelningen prognosticerar en positiv budgetavvikelse pa 0,8 mkr. En stor del av det beror pa
att Parkens gruppbostad kunde avvecklas tidigare @n berdknat. Dock finns det osékerhet
gillande sommarens kostnader. Avdelningen har inte salt semesterveckor men ménga anstéllda
har fatt ta oplanerade extra pass pa grund av akut frdnvaro som har uppstatt i verksamheterna.

. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.
Kvalitetsdokument 2021-11-16 Tills vidare
Redaktor Beslutat av
Processledare Socialchef
Dokumentnamn Dokumenttyp

Tertialrapport mall pag%'agk&th 26 1(4)



Avdelningens dvertidskostnader har mer &n fordubblats och fyllnadstiden har minskat jamfort
med samma period foregdende ar. Detta beror pa den dndring som skett inom bland annat
Kommunals avtalsomrade dar all extratid ersitts med kvalificerad dvertidsersittning.

Antalet arbetade timmar har minskat rejalt. Det dr kopplat till avvecklingen av Parkens
gruppbostad dér vi successivt under varen kunde minska bemanningen pa grund av flytt for de
boende och att verksamheten helt témdes till sita maj. Aven fortsatt gott arbete och
ansvarstagande med schemalidggning bidrar till att grundbemanning ligger i nivd med budget.
Vi har nagra verksamheter som har svart att klara budget beroende pa sjukfranvaro, vakanser
och dubbelbemanning for att sékra personalens arbetsmiljo. Varje verksamhet arbetar med att
hitta sin modell for detta. Virt att ndimna ar ocksa att flera verksamheter har avtal om rondering
med Securitas som en arbetsmiljoatgérd. Detta kostar ca 8 tkr per ménad och verksamhet.

2024 2025
Sjukloner (tkr) 361,8 384,1
Overtid (tkr) 211,9 455,2
Fyllnadstid (tkr) 79,9 43,5
Arbetade timmar 87384 83193

Sjuklonekostnaderna har fortsatt 6kat och sjukfranvaron ar ndgot hdgre jamfort med samma
period foregdende ar. I dagsliaget har avdelningen 8,3% i sjukfranvaro. Ménnen har totalt hogre
sjukfranvaro dn kvinnor. Vi arbetar aktivt med sjukfrdnvaro men det 4r svért och utmanande att
hitta effektfulla atgérder. Stort fokus ligger i att arbeta med friskfaktorer, ha tidig kontakt vid
sjukfranvaro samt att forebygga ohilsa och sjukskrivningar.

Aldersgrupp Sukfranvare  Sjulkfranvaro Sjubfranvaro

Kwvinnor i
0-29 10,7% 7 0% 26,5%
0-29 55% 6.1% 3.2%
a2l 4 5% 3% 10,2%
Total 8.3% 0% 9,5%

De dagliga rutinerna, Praktisk professionell planering (PPP) ar viktigt for att skapa
langsiktighet, variation och mdjlighet till pauser och raster under arbetsdagen.

Under tertialen sé har Ivo begért in sex yttranden om ej verkstillda beslut avseende
Boendestod. Vi forvintas fa vitesforelagganden for dessa, totalt ca 70 tkr. Vi har under 1,5 ars
tid sett att antalet boendestddsbeslut har dkat kraftigt. Vi har svart att verkstélla beslut pa grund
av hog arbetsbelastning for boendestddjarna. Sedan hosten 2024 sa forstirker personal frén
boenden och dagligverksamhet boendestdd och verkstéller idag 20 beslut om boendestdd. Vi
har trots det véntelista pa 9 personer. Frén och med september i &r kommer vi att anstélla
ytterligare en person inom det ordinarie boendestddet. De kommer ocksé att ta vissa drenden
géllande ledsagarservice. I och med resursforstiarkning sa ska vi dven se dver mojlighet att
stodja personlig assistans vid kortare dubbleringar om, och nir det &r mojligt.

Kvalitet och patientsikerhet

Vi har genomfort egenkontroll under tertialen. Vi ser fortsatt att det &r stora brister i den sociala
dokumentationen samt att flera brukare saknar genomforandeplaner. Det har visat sig att det 1
flera fall beror pa att verksamhetssystemet &r lite krangligt och att vi fortfarande &r i en
larandefas. Vi har utokat till tvd Superanvéndare for verksamhetssystemet inom avdelningen
och hoppas att det ger effekt for medarbetarna. Vi har fortsatt fokus pa upprattande av
riskbedémningar och handlingsplaner for att stindigt forbéttra vara brister. Varje verksamhet
uppréttar atgardsplaner nir det géller dokumentation och genomfrandeplaner. Uppfoljning
sker under november manad. For perioden 1/5—15/8 rapporteras totalt

- 38 lakemedelsavvikelser

- 34 fallrapporter
. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.
Kvalitetsdokument 2021-11-16 Tills vidare
Redaktor Beslutat av
Processledare Socialchef
Dokumentnamn Dokumenttyp
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- 3 hot och valdsrapporter mellan brukare

- 6 rapporter om uteblivna, planerade insatser pa grund av personalbrist samt dir brukare
haft utomstaende paverkade personer pa besok.

Ingen brukare har kommit till skada och inga vardskador har heller inte rapporterats. Inga

klagomal har rapporterats i avdelningen.

Ny gruppbostad; Videvigen 3 borjar bli fardig och slutbesiktning berdknas till oktober manad.

Rekrytering av medarbetare har startat upp och vi har borjat titta 6ver personer pa vintelista

och erbjuda dem boendeplats. Vi ser att vi kommer att behdva gora fordndring pé en

verksamhet fran sovande jour till vaken natt pa grund av tre unga personers forandrade

omvardnadsbehov.

Tva brukare med omfattande substansberoende har varit pa behandlingshem for sitt bruk av

substanser. Det har lugnat ner situationen mycket pa dessa boenden. Pa ett boende har vi haft

stort polispadrag med husrannsakan dér polishundar har genomsokt lokalerna efter olagliga

substanser. Oklart vad de hittat. Detta skapade sa klart stor oro hos 6vriga boenden.

Arbetsmiljo/kompetensforsorjning

Vi har forhandlat med Kommunal om uppstart av nya gruppbostaden pa Videviagen. Bland
annat s& kommer personalen att arbeta varannan helg for att sikra att vi har god bemanning pa
helger sa att de boende fér sina behov av stdd, omvérdnad och fritid. Rekrytering startar upp i
augusti. Vi berdknar att det nya boendet startar upp vid arsskiftet eller strax efter. Vi har dven
forhandlat om forandringar inom avdelningens boendestdd for att 6ka tillgénglighet for
brukare. Vi utokar med en personal och vi kommer att verkstilla en del ledsagarservice enligt
LSS och kan i viss mén stodja personlig assistans vid kortare dubbleringar. Personal kommer
att arbeta helger, kvéllar och dagtid.

I stort sett samtliga anstéllda har genomgétt Baskurs 1, del 2 1 Yrkesresan. Del 3 startar upp och
slutfors under hosten 2025. Flertalet verksamheter har fatt handledning och stod om
Durewallmetoden- en lagaffektiv metod for att hantera utmanande situationer.
Tillbudsrapporteringar om hot- och véld mot personal:

Arbetsskadeanmélningar: Det har inkommit 27 arbetsskadeanmélningar pa en arbetsplats.
Ingen allvarlig rapporterad skada. Pé aktuell verksamhet har man arbetat med att forbattra
planering, forbéttra schemat, uppritta riskbedémningar och handlingsplaner. Vissa tider har
man haft dubbelbemanning for att klara en utmanande arbetsmiljé. Det upphor nu i september
och verksamheten har verkligen jobbat bra med att komma till rdtta med de svarigheter som
funnits.

Ovriga hindelser av sirskild vikt under perioden

Bostad med sérskild service 2025-08-12

Totalt verkstéller vi 163 beslut.

Aktuell véntelista:

LSS: 8 personer

SoL: 1 person

Samtliga personer med LSS beslut har fétt erbjudande, 7 personer har tackat nej, en person ska
titta pa boendet i borjan av september. Flera av dem pa véntelistan vill bo pa nya
gruppbostaden, dels beroende pé laget, dels pa bemanningen (vaken natt). Personen med SoL.
beslut kommer att erbjudas boende i slutet av augusti. Sju av dem som star pé véntelista har fatt
erbjudande under tertialen men har tackat ne;.

Tre personer har fatt beslut verkstillda under tertialen. Tva personer har avlidit, en person har
flyttat till annan kommun och en person har flyttat ut i ordinirt boende. En person har fétt byta
boende dé denne blev vrékt fran sin ligenhet pé grund av upprepade stdrningar.

. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.
Kvalitetsdokument 2021-11-16 Tills vidare
Redaktor Beslutat av
Processledare Socialchef
Dokumentnamn Dokumenttyp
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Daglig verksamhet/sysselsattning 2025-08-12

Totalt verkstéller vi 266 beslut.

Aktuell véntelista:

LSS: 10 personer

SoL: 3 personer

Av dessa vill tva personer avvakta till hosten med uppstart. Tre personer dr i omfattande
skadligt bruk och beroende och for fem personer har kartldggning inte paborjat. Tva personer ar
kartlagda men har ej fatt erbjudande. Ett nytt beslut om sysselséttning enligt SoL har inkommit
under augusti ménad.

En person har bytt verksamhet. Fyra personer har avslutat insatsen pa egen begéran och tre
personer &r verkstéllda under tertial 2

Under sommaren juni- augusti har det inkommit sju nya beslut dér vi ser att personerna har mer
omfattande behov av stdd och omvardnad. Dessa beslut ar svarare att verkstilla d vi idag har
valdigt manga personer pa varje traditionell daglig verksamhet. Under hosten kommer vi att
Overanstélla 1 arsarbetare for att klara verkstéllighet inom daglig verksamhet for malgruppen
med storre omvardnads- och tillsynsbehov.

Boendestod

Totalt verkstéller vi 77 personer beslut varav boendehandledare/handledare verkstéller 20
beslut

Aktuell véntelista: Nio personer

Verkstéllda under tertialen: Fyra personer

. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.
Kvalitetsdokument 2021-11-16 Tills vidare
Redaktor Beslutat av
Processledare Socialchef
Dokumentnamn Dokumenttyp
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Sammanfattning

Kompetensforsorjningsfragan har under flera ar varit en viktig del i socialndimndens och
socialtjdnstens arbete for att uppné verksamhetens mal att kunna erbjuda god vird och omsorg
samt erbjuda det stod medborgarna har behov av och ritt till inom socialndmndens
ansvarsomrade. [ strategisk plan och tidigare verksamhetsplaner har nimnden prioriterat arbetet
med kompetensforsorjning och forvaltningen har utifrn det utarbetat arbetssétt och genomfort
aktiviteter fOr att stdrka kompetensforsorjningen. Exempel pa det dr handledarorganisationen for
att attrahera arbetskraft och ge nyanstillda och vikarier en bra introduktion och darmed vilja
stanna kvar, validering av underskdoterskor och sprakutbildning.

Ytterst 4r méalet/syftet med denna strategi att sidkerstélla kompetensforsérjningen for att kunna
erbjuda medborgarna det stod och de insatser de &r i behov av och har rétt till och med den
kvalitet som beskrivs genom lagstiftning och annan reglering.

Den ska ocksé stodja Socialndmndens arbete med att nd mélen 1 den strategiska planen kopplat
till Vision 2050.

Utifrédn ovan beskrivna forutsittningar och utgangspunkter behdver Socialndmnden for att uppna
mal och syfte luta sig mot de strategier som SKR tagit fram och jamfort med dagens arbete gora
foljande strategiska val:

Minska fokus pa aktiviteter som syftar till att rekrytera nya och dka antalet medarbetare till att
minska behovet av rekrytering och behélla befintliga medarbetare.

Minska fokus pé att ta fram nya aktiviteter och att genomfora ménga aktiviteter till att arbeta
systematiskt.

Sammantaget ar alltsé inte fler rekryteringar den huvudsakliga 16sningen, helt enkelt dérfor att
den befintliga och kommande arbetskraften oavsett vilket av de tre scenarierna som blir
verklighet inte ricker till. Istdllet maste Socialtjdnsten i Pitea fokusera sina insatser och
aktiviteter pé att minska behovet av att anstélla fler samt att utveckla formégan att behalla
befintliga medarbetare.
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Bakgrund

Kompetensforsorjningsfragan har under flera ar varit en viktig del i socialndmndens och
socialtjanstens arbete for att uppné verksamhetens mal att kunna erbjuda god vard och omsorg
samt erbjuda det stod medborgarna har behov av och ritt till inom socialndmndens
ansvarsomrade. [ strategisk plan och tidigare verksamhetsplaner har namnden prioriterat arbetet
med kompetensforsorjning och forvaltningen har utifrdn det utarbetat arbetssétt och genomfort
aktiviteter fOr att stdrka kompetensforsorjningen. Exempel pa det dr handledarorganisationen for
att attrahera arbetskraft och ge nyanstillda och vikarier en bra introduktion och ddrmed vilja
stanna kvar, validering av underskoterskor och sprakutbildning. En méngd olika aktiviteter
genomfors for att locka nya medarbetare, inte minst infor sommaren da behovet av vikarier ér
stort. Forvaltningen har ocksa arbetat med arbetssitt och aktiviteter som syftar till att minska
behovet av nyanstédllningar. Exempel péd det 4r bemanningsstrategin dir delar som samplanering
och differentiering av arbetsuppgifter syftar till just detta.

2022 togs en handlingsplan for arbetet med kompetensforsorjning for dren 2022-2024 fram av
socialtjénstens ledningsgrupp, representanter for HR-avdelningen samt representanter for de
fackliga organisationerna. For att arbeta med handlingsplanen bildades en styrgrupp bestdende
av avdelningschefer och socialchef samt tva arbetsgrupper, en med inriktning mot vard- och
omsorgspersonal och en med inriktning mot chefer och tjdnstepersoner.

Socialtjanstens Bemanningsstrategi star for en riktning och dvergripande hallning till
bemanningsplanering och schemaldggning av vard- och omsorgsverksamheter inom
socialtjansten i Pited Kommun men hidnger i ménga delar ihop med arbetet med
kompetensforsdrjning. Aven bemanningsstrategin styrs av en styrgrupp dir foredragande 4r
enhetschef pa planeringsenheten.

Det finns ocksaé flera andra funktioner som direkt eller indirekt och till stor del i sina uppdrag
arbetar med kompetensforsorjningsfragor, tex bemanningsenheten inklusive enhetschefer och
delar av kvalitetsteamet. Samtidigt arbetar ocksa chefer och medarbetare i verksamheterna pa
olika sétt med fragor som syftar till att sdkra kompetensforsorjningen inom sina omraden eller
inom socialtjdnsten som helhet. Utifrén att kompetensforsorjning &r en stor och viktig fraga som
berdr hela socialtjansten har socialtjanstens ledningsgrupp sett ett behov av att tydliggdra
styrning och organisering av arbetet genom att tydliggora inriktning och organisation for arbetet.

KPMG har péd uppdrag av kommunens revisorer granskat socialndimndens arbete med
kompetensforsorjning. Syftet med granskningen har varit att bedoma om socialndmnden har ett
andamalsenligt arbetssitt avseende personal- och kompetensforsorjning. Revisorernas
sammantagna bedomning &r att det finns ett flertal dokument som beskriver hur ndmnden ska
arbeta med aktiviteter for att sdkerstdlla kompetensforsorjningen pa olika sétt och att det
genomfors ett omfattande arbete kopplat till kompetensférsorjning. Dock beddmer de att det
finns en risk for otydlighet i1 styrning av kompetensforsorjningsarbetet. Vi ser en risk i att en
spretig styrning hindrar mdjligheten till en sammanhéngande utvérdering och analys av
genomforda insatser.

Page 57 of 126



Bristande utvirdering och analys hindrar dven mojligheten till att justera prioriteringar och
fokusomraden i arbetet. Utifran resultatet av granskningen rekommenderar de att:

e Stdrka analys av kompetensforsorjningsbehov pa kort och 1dng sikt.

e Tydliggora hur aktivitetsplaneringen i styrande dokument med béaring pa personal- och
kompetensforsorjning ska forhélla sig till varandra.

e Faststilla tid for 6versyn och eventuell revidering av styrande dokument med béring pa
personal- och kompetensforsorjning.

o Sikerstdlla att kompetensutvecklingsbehov aggregeras fran enhetsniva i syfte att finga in
mer overgripande behov.

e Sammanstilla och analysera de synpunkter som framfors av medarbetare som ska avsluta
sin anstdllning i syfte att skapa underlag for att kunna fatta adekvata beslut om atgéard.

Revisorernas synpunkter stimmer 1 stora delar 6verens med ndmndens och
forvaltningsledningens bild av att det finns ett behov av att tydliggdra riktning, ansvar och
organisation for det framtida arbetet med kompetensforsorjning vilket da ar syftet med denna
strategi.

Forutsattningar for kompetensforsorjning

Sverige befinner sig i en tid som prdglas av stora demografiska fordndringar — i likhet med hela
den industrialiserade virlden. Med allt fler dldre i befolkningen och ett sjunkande
barnafédande, dindras befolkningsstrukturen och behoven av vilfird patagligt. Samtidigt okar
andelen personer i arbetsfor dalder i mycket liten utstrickning, vilket skapar brist pa arbetskrafft.
Att hitta rdtt kompetens dr ddrfor den storsta utmaningen framéver for savil vilfdrden som hela
den svenska arbetsmarknaden. (Vilfardens kompetensforsorjning — Personalprognos 2023-2033
och strategier for att klara kompetensforsorjningen, SKR 2023)

SKR har under manga &r tagit fram rapporter och analyser kopplat till kompetensforsorjning och
demografiutvecklingen. Av samma rapport som ovan framgar att om ingenting forandras leder
demografin till att antalet anstidllda inom dldreomsorgen behover 6ka med 32 procent, 65 600
personer fram till 2033. Aven inom hilso- och sjukvarden leder den demografiska utvecklingen
till att behoven av anstillda 6kar. Det kraftigt kade behovet av personal inom dldreomsorg och
hélso- och sjukvard kommande &r forsvaras av att den arbetsfora befolkningen och antalet
sysselsatta 0kar 1dngsamt.

Aven om det finns vissa lokala variationer si stimmer dessa forutsittningar ocksd bra in pa
Pited. Av Riktlinjer for strategisk plan 2026-2028 samt budget framgér att Pitea kommun stér
infor en framtid dar kompetensforsorjning och demografiska forandringar blir avgérande
faktorer for den langsiktiga samhéllsutvecklingen. Med en krympande arbetsfor befolkning och
ett minskande barnafodande stills kommunen infor utmaningen att bade sdkerstélla en héllbar
arbetsmarknad och méta de 6kande behoven inom dldreomsorgen och vélfardssektorn.

I rapporten Fordjupad analys av dldreomsorgsbehoven-tre scenarier fram till 2033 som SKR
tagit fram 2025 nyanseras bilden en del. Rapporten visar att behovet av dldreomsorg inte dkar i
samma takt som antalet dldre personer, trots den forvintade 6kningen av antalet invdnare dver 85
ar fram till 2033. Man beskriver ett antal faktorer som bidrar till detta:
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Forbittrad hilsa och 6kad sjilvstindighet - Dagens éldre ar generellt friskare, mer aktiva och
har battre kognitiv formaga an tidigare generationer och olika typer av behandlingar och
forebyggande insatser inom varden har forbattrats, vilket skjuter upp behovet av omsor

Okad medellivslingd - Medellivslingden har okat, sirskilt for mén, vilket innebér att
omsorgsbehoven kommer senare i livet vilket da 1 sin tur leder till att farre personer i de dldre
aldersgrupperna behdver omsorg jamfort med tidigare.

Socioekonomiska faktorer - Andelen dldre med hogre utbildning och inkomst har 6kat, vilket
ar kopplat till battre hélsa och ldgre omsorgsbehov. Hogre levnadsstandard ger ocksa storre
mojligheter att kopa tjinster privat, vilket kan minska behovet av kommunal omsorg.

Boendestatus - Ensamboende har storre behov av omsorg 4n sammanboende. Andelen
sammanboende har dkat nagot, sirskilt bland kvinnor, vilket minskar behovet.

Digitalisering och vélfirdsteknik - Teknik som GPS-larm, digital tillsyn och
lakemedelsautomater okar sjilvstandigheten och E-handel och marknadslosningar (t.ex. RUT-
tjénster) gor att dldre kan klara vardagen béttre utan kommunal hjalp.

Informell omsorg - Manga dldre fir stod fran anhoriga, sérskilt utrikes fodda, vilket minskar
behovet av formell dldreomsorg.

Pandemieffekter - Under pandemin minskade nyttjandet av dldreomsorg. Aven om viss
aterhdmtning skett, kan kvarvarande beteendeforandringar paverka efterfragan.

Eventuellt forindrad bistindsbedomning - Det diskuteras om det blivit svérare att fa insatser
beviljade, men rapporten gor ingen definitiv beddmning. Vissa indikatorer tyder pé att behovet
tillgodoses senare eller mer selektivt.

De tre scenarierna i rapporten beskriver olika mdjliga utvecklingsvagar for behoven dér Scenario
A utgar fran att nyttjandet av dldreomsorg 1 olika aldersgrupper fortsitter som i dag, scenario B
utgar frin att dldreomsorgsbehoven skjuts fram 1 takt med att medellivsldngden okar och
scenario C som dven tar hinsyn till att behoven har héllits tillbaka mer &n vad 6kningen av
medellivsldngden forklarar, och att detta fortsétter framodver, i samma takt som under de senaste
aren.

Vad de tre scenarierna innebér for Piteds del visas i diagrammet nedan.
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@  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Overgripande sammanstillning

Pitea

Antal brukare hemtjanst

600 ---o-

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

Hemtjanst - () Demografiska behov @ Hemtjanst - (B) Uppskjutna behov @Hemtjanst - (C) Komprimerade behov

2023

Antal brukare sarskilt boende for dldre

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

SABO - (A) Demografiska behov @ SABO - (B) Uppskjutna behov @SABO - (C) Komprimerade behov

Skillnaden mellan de olika scenarierna &r stor vilket har betydelse for mdjligheterna att klara den
framtida kompetensforsorjningen. Skillnaden mellan de tre scenarierna i antal brukare visas i

tabellen nedan.

Scenario A
(Demografiska

Scenario B Scenario C

behov)

m 2023 580
m 2033 765
2023 514
2033 662

(Uppskjutna (Komprimerade
behov) behov)

580 580

714 646

514 514

608 562

Den procentuella fordndringen i antal brukare mellan 2023 och 2033 for de olika scenarierna:

Hemtjinst
e Scenario A (Demografiska behov): +31,90 %
e Scenario B (Uppskjutna behov): +23,10 %
e Scenario C (Komprimerade behov): +11,38

Sirskilt boende (SABO)

%

e Scenario A (Demografiska behov): +28,79 %
e Scenario B (Uppskjutna behov): +18,29 %
e Scenario C (Komprimerade behov): +9,34 %
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Aven Socialstyrelsen har tagit fram en rapport, Personalen i dldreomsorgen-Statistik och resultat
fran forskning och tillsyn (2025), som identifierar faktorer som paverkar mdjligheten att
langsiktigt sdkra kompetensforsorjningen inom éldreomsorgen. Den fokuserar mer pé
utmaningar och mdjligheter 1 den befintliga verksamheten som paverkar mojligheten till
kompetensforsorjning inom dldreomsorgen och med en utgangspunkt i att vi behdver vérna
befintlig personal och vara attraktiva for att fler ska vilja yrket i framtiden. Utmaningar som
lyfts fram é&r:

Hog sjukfranvaro - Underskoterskor har dubbelt sa hoga sjuktal som genomsnittet for
arbetsmarknaden. Detta paverkar bade arbetsmiljon och kontinuiteten i omsorgen.

Lag andel heltidsarbete - Endast hélften arbetar heltid. Att 6ka antalet arbetade timmar per
person dr en nyckelstrategi for att mota framtida behov utan att behova rekrytera lika manga nya
medarbetare.

Tidsbegrinsade anstillningar - Nistan en tredjedel har tillfdlliga anstillningar, vilket kan
minska tryggheten och paverka kompetensutveckling negativt.

Lag chefstithet - Manga medarbetare per chef gor det svart att ge stod, utveckling och
ledarskap, vilket paverkar arbetsmiljon och personalens trivsel.

Sprakliga utmaningar - En stor andel utrikesfodda medarbetare innebér behov av
sprakutbildning for att sékerstélla god kommunikation och kvalitet i omsorgen.

Otillricklig kompetensutveckling - Mojligheter till vidareutbildning och kompetenshdjning ér
avgorande for att behalla personal och hoja kvaliteten

I den forstudie frdn 2024 som Socialtjdnsten med stod fran ESF genomfort bland medarbetare
och forsta linjens chefer beskrivs bade liknande och ndgra andra svérigheter som gor att yrket
inte upplevs attraktivt och som man ser behov av att komma till ritta med for att vilja stanna
kvar:

Lon och ersittning - Lag grundlon och otillrdcklig OB-erséttning.

Bemanning och rekrytering — Man ser svarigheter att rekrytera bdde ordinarie personal och
vikarier. D4 Bemanningsenheten klarar inte efterfrdgan farverksamheterna sjilva ordna vikarier.
Brist pa vikarier leder till 6vertid, hog arbetsbelastning och risk for sjukskrivning eller att
personalen ldmnar yrket.

Schemaléiggning och arbetstider — Det dr svirt att f4 semester, man fa arbeta delade turer och
det upplevs vara mycket helgarbete. Det finns 6nskeméal om mer forutsdgbara eller flexibla
scheman. EU-direktivet om 11-timmars arbetsvila upplevs forsvara planeringen.

Arbetsmiljo — Man upplever hog arbetsbelastning, stress och brist pa aterhdmtning.
Tekniskt stod - Behov av bittre support for digitala system, sirskilt dokumentation.

Felaktig arbetsfordelning - Underskoterskor utfor serviceuppgifter som stadning och handling
— vill fokusera mer pa omvérdnad.

Kommunikation och ledarskap - Behov av bittre stod fran chefer och mer tillitsbaserad
styrning. Trots insatser upplevs brister i kommunikation och stdd. Man dnskar en hogre grad av
delaktighet och medbestimmande och lyfter fram 6nskemal om storre inflytande i
arbetsplanering och beslut.

Page 61 of 126



Forslag pa atgarder
I rapporterna finns olika forslag och exempel pa strategier for att mdta utmaningen med
framtidens kompetensforsorjning. SKR har identifierat nio strategier:

Synliggdr 16n,
villker och
formaner
Stérk chefens
férutséttningar
attleda

Varna
arbetstiden

Anvand
kompetensen

Underlatta fér ratt

fler att arbeta
mer och ldngre

Utnyttia
Arbeta med teknikens
friskfaktorer mbjligheter

Fréamija
medarbetarnas Rekrytera
utveckling och och atfrahera
majlighet till bredare
omstallning

Arbeta med friskfaktorer — Skapa héllbara och attraktiva arbetsplatser genom god arbetsmiljo
och balans mellan arbete och fritid.

Underlitta for fler att arbeta mer och lingre — Oka arbetstiden for deltidsanstillda och
forldng arbetslivet.

Virna arbetstiden — Planera arbetstid pé ett hdlsosamt och forutsagbart sétt.

Synliggor 16n, villkor och forméaner — Lyft fram fordelarna med att arbeta inom kommuner och
regioner.

Stirk chefens forutséittningar att leda — Ge chefer rétt verktyg och stdd for att attrahera och
behalla medarbetare.

Anvind kompetensen ritt — Optimera anviandningen av befintlig personal.

Utnyttja teknikens méjligheter — Infor digitalisering, automatisering och Al for att effektivisera
verksamheten.

Rekrytera och attrahera bredare — Rikta sig till nya malgrupper, dven utanfor traditionella
yrkesvégar.

Frimja medarbetarnas utveckling och omstéllning — Satsa pd kontinuerlig
kompetensutveckling och omstédllningsmojligheter
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I rapporten Férdjupad analys av dldreomsorgsbehoven — tre scenarier fram till 2033 beskrivs nigra
strategiska utgdngspunkter:

Anpassa planeringen efter lokala forutsidttningar - Rapporten betonar vikten av att varje kommun
utgér fran sitt eget demografiska och organisatoriska ldge. Kommuner uppmanas att anvinda scenarierna
som underlag for lokal behovsanalys och planering

Forberedelse for olika framtidsscenarier - Genom att arbeta med flera framtidsbilder kan kommuner
identifiera risker och mojligheter, skapa flexibla handlingsplaner och undvika 6ver- eller
underdimensionering av insatser.

Utveckla nya boendeformer och arbetssitt — Det kan bli sé att fordndrade behov kan kréva nya typer av
boenden for dldre, omstéllning av arbetsmetoder inom hemtjénst och sérskilt boende. En omstéllning av
arbetssitt skulle dé inte minst innebéra ett dkat teknikstdd och digitalisering for att effektivisera
omsorgen.

Samverkan mellan forvaltningar - For att mota framtidens behov krdvs samarbete mellan Socialtjénst,
samhéllsplanering, fastighetsforvaltning och ekonomi. Detta for att méjliggora helhetslosningar for
dldreomsorgens utveckling.

Kommunikation och delaktighet - Rapporten lyfter ocksé vikten av att involvera medarbetare och
invanare i planeringsprocessen samt att skapa forstéelse och acceptans for fordndringar

Mal och syfte

Ytterst &r malet/syftet med denna strategi att sdkerstdlla kompetensforsorjningen for att kunna
erbjuda medborgarna det stod och de insatser de &r 1 behov av och har rétt till och med den
kvalitet som beskrivs genom lagstiftning och annan reglering.

Den ska ocksé stddja Socialnimndens arbete med att nd malen i1 den strategiska planen kopplat
till Vision 2050.

Strategin ska ocksa peka ut riktningen for Socialtjdnstens arbete med kompetensforsorjning samt
beskriva och tydliggoéra organisation, roller och mandat.

For att sikerstélla god och jamlik kvalitet till alla medborgare ska Socialtjansten arbeta for en
jamn fordelning av kompetens mellan avdelningar, verksamheter och inom verksamheterna.

Aktiviteter och implementering av arbetssitt rorande kompetensforsorjning ska bygga pa
kartlaggning, analys och prioritering utifran kdnda fakta och ha ett tydligt syfte.

Strategiska val

Utifran ovan beskrivna forutsittningar och utgdngspunkter behover Socialndmnden f6r att uppna
mal och syfte luta sig mot de strategier som SKR tagit fram och jamfort med dagens arbete gora
foljande strategiska val:

Minska fokus pé aktiviteter som syftar till att rekrytera nya och 6ka antalet medarbetare
till att minska behovet av rekrytering och behilla befintliga medarbetare.

Minska fokus pé att ta fram nya aktiviteter och att genomfora manga aktiviteter till att
arbeta systematiskt.

Det systematiska arbetet pa en strategisk niva bor folja ett arshjul och kan beskrivas enligt bilden
nedan.
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Utvarde- Kartlagg- ap
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J
Aktivite-
ter
eGenomfora *Behov kort
prioriterade och lang sikt
aktiviteter

ePrioritering

Sammantaget dr alltsa inte fler rekryteringar den huvudsakliga 16sningen, helt enkelt dérfor att
den befintliga och kommande arbetskraften oavsett vilket av de tre scenarierna som blir
verklighet inte ricker till. Istdllet mdste Socialtjdnsten 1 Pitea fokusera sina insatser och
aktiviteter pa att minska behovet av att anstilla fler samt att utveckla formagan att behdlla
befintliga medarbetare. I en bild kan det beskrivas enligt nedan.

Rekrytera

Stark chefans Vo
Undertatta for Srutséitningar ,
fler att arbeta attleda e
mer och longre Rekrytera
och attrahera
medarbetarnas bredare
utveckling ock
majlighet il
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Anvéind
kompelensen
&

Synliggér 16n,
"{liker och
férmaner

Utnyttio Arbeta med
friskfaktorer

teknikens
méjligheter
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Organisation, roller och ansvar

Som tidigare ndmnts sa sker arbetet med kompetensforsorjning pé alla nivéer inom
socialtjansten, fran politiken som gor Gvergripande prioriteringar via stodfunktioner inom
avdelning verksamhetsstdd till verksamheterna dar bade chefer och medarbetare pa olika sitt
bidrar till socialtjanstens kompetensforsorjning. Eftersom socialtjanstens verksamhet &r stor och 1
vissa delar komplex sa finns det goda skél for att manga funktioner och personer ar involverade.
Det gor det mojligt att finga upp behov, forankra forslag pa aktiviteter eller arbetssétt och att
fordela arbetsbordan som det innebér. Det innebér forstds ocksa risker. Det blir 1itt spretigt, det
kan var svart att genomfora fordndringar dd ansvaret inte &r tydligt, det dr svért att sprida goda
exempel osv.

For att tydliggdra organisation, roller och mandat for att sikerstélla att arbetet blir effektivt och
sd att vi uppnér mélen med arbetet utan att avgransa de roller och funktioner som idag ar
involverade ar det av vikt att sékerstilla det flode av information, pdgdende aktiviteter och
uppdrag som hanteras av dessa roller. Genom att ta bort de tva styrgrupperna for
kompetensforsorjning och bemanningsstrategin och istdllet hantera styrningen genom
Socialtjanstens ledningsgrupp via en beredningsgrupp och vidare till 6vriga funktioner blir flodet
och ansvaret tydligare. Beredningsgruppen fir en samlad bild pdgdende och nya aktiviteter, vilka
aktiviteter som inte tas vidare och kan fora en samlad dokumentation av detta.

Uppdrag frén politiken ldmnas till forvaltningsledning.

Socialtjéinstens ledningsgrupp limnar uppdrag till beredningsgruppen samt faststiller/beslutar
processer och aktiviteter pa overgripande niva.

Beredningsgruppen bestir av Enhetschefer bemanningsenheten och planeringsenheten,
Utvecklingsledare och Verksamhetsutvecklare. Beredningsgruppen kompletteras vid behov med
andra funktioner beroende pa drendets art. Beredningsgruppens uppdrag ar att utreda, analysera
och ta fram underlag till ledningen sa att kloka beslut kan fattas. Gruppen ska prioritera och
fordela de uppdrag som kommer frén olika intressenter till rétt funktion inom socialtjédnsten samt
att sikerstilla att de bereds och ar fardiga for beslut da de skickas vidare till Socialtjdnstens
ledningsgrupp. Beredningsgruppen kan ocksé lyfta fram egna forslag till Socialtjénstens
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ledningsgrupp. Beredningsgruppen behdver sdkerstilla att de som berors av de frdgor som bereds
halls informerade och ges utrymme att ldmna synpunkter och inspel for att fa ett s bra underlag
till beslut som mdjligt. Beredningsgruppen ansvarar ocksé for att kommunicera det pagaende
arbetet 1 ldmpliga kanaler.

Utvecklingsledarens uppdrag ér utdver att delta i beredningsgruppen dven fortsittningsvis att
vara sammankallande for de tva arbetsgrupperna for vard- och omsorgspersonal samt
tjdnstepersoner och chefer.

Arbetsgrupperna forvéntas utreda frigor som kommer fran beredningsgruppen, ta fram egna
forslag pé aktiviteter som de beddmer kan bidra till att uppna syftet med strategin samt fanga upp
och lyfta vidare forslag som finns ute i kdrnverksamheterna. Dessutom ingér i arbetsgruppens
uppdrag att forankra de forslag som man arbetar med i kirnverksamheten.

Med kirnverksamheterna menas alla nivéer fran forsta linjens medarbetare till
avdelningschefer. Kdrnverksamheternas roll 1 flodet for kompetensforsorjningsfragor ar bade att
lamna forslag och synpunkter pa aktiviteter eller fordndringar i verksamheten som man tror
kommer att bidra till en forbéttrad kompetensforsorjning samt att ta del av och 1dmna synpunkter
pé de frdgor som kommer fran de olika representanterna i arbetsgrupperna. P4 sd satt sdkrar vi
delaktighet pd alla nivder i organisationen.
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Pitea kommun Tertialrapport

mall

Tertialrapport 2 2025 Avdelning
verksamhetsstod

Sammanfattning

Den sammantagna bilden av sommarperioden inom Avdelning verksamhetsstod ar
att l4get har varit hanterbart och det endast har varit mindre avvikelser fran den
planering som funnits.

Avdelningen har en budget 1 balans med en prognos for heldret pa ca 200 000 kr.

Det finns tva aktiviteter kopplat till den ekonomiska strategin: Sakerstélla
finansiering av dveranstillningar inom avdelningen samt att minska kostnad for
datorer genom att identifiera och ta bort eventuella dubbla datorer samt sékerstélla
att personal har rétt typ av MS 365-licenser. Arbetet med dessa fortloper enligt
plan.

Avdelningen arbetar med att ta fram en strategi for ndmndens arbete med
kompetensforsorjning. Bakgrunden ér att bade vi sjdlva och KPMG inom ramen for
sin granskning har sett ett behov av att tydliggora det arbete som pagér. Ett forslag
laggs fram till nimnden 1 september. I korthet innebér strategin ett &ndrat fokus
fran att mota det 6kande antalet personer i behov av dldreomsorg med att bara
forsoka rekrytera fler till att fokusera mer pd att minska behovet av nyanstéllningar
samt att behdlla befintliga medarbetare, arbeta mer systematiskt samt att sidkerstilla
arbetsflodena kopplat till kompetensforsoérjningen genom att fortydliga roller och
ansvar.

Ekonomi
Avdelningen har en budget i balans med en prognos for helaret pa ca 200 000 kr.

Det finns tva aktiviteter kopplat till den ekonomiska strategin: Sikerstilla
finansiering av dveranstillningar inom avdelningen samt att minska kostnad for
datorer genom att identifiera och ta bort eventuella dubbla datorer samt sikerstélla
att personal har rétt typ av MS 365-licenser.

Vad giller finansiering av dveranstéllningar sa bevakar och soker eller rekvirerar vi
de statsbidrag som finns bade till dvriga delar av socialtjdnsten och de som kan
anvéndas kopplat till uppdrag som vi har inom avdelning verksamhetsstdd. Utdver
det s& samnyttjar vi resurser over hela avdelningen. Ett exempel dr att vi har valt att
ha en viss 6veranstillning inom bemanningsenheten som vi finansierar genom att
vakanshalla dir det finns kortare vikariat eller nedséttningar i tid inom andra
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omraden. Beddmningen &r att vi kommer att kunna hélla oss inom budgetram
genom dessa dtgirder.

Uppdraget att minska dubbla datorer har kompletterats med att 4ven se dver olika
mjukvarulicenser. Processen innebdr att vi identifierar felaktiga licenser 6ver hela
socialtjdnsten, sammanstéller underlag och ldmnar dver till ansvariga chefer att
andra till ratt. Vad géller MS 365-licenser ser vi en potentiell besparing pé ca

350 000 kr under detta &r genom att &ndra till ritt licenstyp. Vi kan se att antalet
anvindare med felaktig licens har minskat under aret men att arbetet behover
fortsdtta da det fortfarande ser ut att finnas anvidndare med fel licens.

Pa samma sitt har avdelningen identifierat ett 20-tal anvdndare med dubbla datorer
dér en minskning av dessa skulle innebéra en besparing pé ca 80 000 kr i minskad
ramflytt till IT-avdelningen. Processen dr densamma som rorande licenser. Denna
process kommer att paborjas under hosten.

Kvalitet och patientsikerhet

Avdelningen stottar verksamheterna 1 arbetet med att implementera Vérd- och
omsorgsmodulen i Stratsys vilket kommer att underlitta for verksamheterna
systematiska kvalitetsarbete samt for bade verksamheterna och ndmnden att folja
upp arbetet. [ dagsldget dr detta arbete dock fortsatt lagt prioriterat och utfors nér
utrymme finns mellan andra uppdrag.

Under perioden har en incident med storningar 1 Combine intrdffat. Omfattningen
var dock inte sadan att det har rapporterats vidare till MSB.

En personuppgiftsincident har rapporterats vidare till IMY. Incidenten handlar om
att en utskrift med kénsliga personuppgifter skrivits ut pa fel skrivare sé att
uppgifterna har riskerat att rojas. Berérd verksamhet har hanterat incidenten enligt
rutin. Felet har skett tidigare och de atgirder som vidtagits innebér dnda viss risk
for att felet ska uppsta. Tidigare atgédrder innebdr att vi inom socialtjdnsten inte kan
nyinstallera skrivare som inte finns inom socialtjinsten men har det funnits andra
skrivare installerade sedan tidigare s& kan man komma &t den &dnda. S4 lange siker
utskrift dr installerat kan det inte ske men om man tex tillfalligt byter dator kan den
instéllningen saknas. Den ldngsiktiga 16sningen som beddms undanréja risken helt
ar att byta ut befintliga skrivare till skrivare med funktionen follow me-print som
innebadr att ingen utskrift kan skrivas ut forrén rétt person identifierar sig digitalt.
Da detta innebir en betydande kostnad kommer detta att ske eftersom befintliga
skrivare dnda ska bytas ut.

Arbetsmiljo/kompetensforsorjning

Avdelningen arbetar med att ta fram en strategi for ndmndens arbete med
kompetensforsorjning. Bakgrunden &r att bade vi sjdlva och KPMG inom ramen for
sin granskning har sett ett behov av att tydliggora det arbete som pagér. Ett forslag
laggs fram till nimnden 1 september. I korthet innebér strategin ett &ndrat fokus
fran att mota det 6kande antalet personer i behov av dldreomsorg med att bara
forsoka rekrytera fler till att fokusera mer pa att minska behovet av nyanstéllningar
samt att behélla befintliga medarbetare, arbeta mer systematiskt samt att sékerstélla
arbetsflodena kopplat till kompetensforsoérjningen genom att fortydliga roller och
ansvar.
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ESF har beviljat ansokan for ett 3-arigt projekt rérande differentiering av
arbetsuppgifter inom SABO. Det innebar att vi kan rekrytera in projektledare samt
projektmedarbetare. Uppstart av projektet dr den forsta oktober.

Prelimindra siffror visar att vi via bemanningsenheten till sommaren 2025 har
rekryterat fler vikarier &n 2023 och 2024, totalt 474 personer. Vi har anstdll 192
vilket ar fler 4n 2024 men farre 4n 2023. Dock ser rutinerna jamf{ort med tidigare ar
annorlunda ut varfor siffrorna behdver analyseras ytterligare. En sammantagen
analys av sommaren kommer till nimnden 1 oktober.

Ovriga hiindelser av sirskild vikt under perioden

Under véren och féorsommaren har systemadministratdrerna i Combine haft fullt
fokus pa implementering av nya SoL och de instéllningar och justeringar som har
behovt goras infor den tradda 1 kraft 1 juli. Efter det har laget varit hanterbart trots
lag bemanning. En av systemadministratdrerna har behovt bryta sin semester vid
ett tillfdlle for att det inte funnits rétt delegater kopplat till vissa beslutstyper.

Ekonomiteamet har varit obemannat under tre veckor men haft en ’bakjour” for att
kunna hantera eventuella akuta hdndelser. Detta har dock inte behovts utan laget
har varit lugnt.

I kvalitetsteamet och ndmnds- och ledningskansliet har sommaren varit relativt
lugn. Det har inte dykt upp nagra storre fragor utan de fragor som dykt upp har
kunnat hanteras med befintlig bemanning.

Inom Bemanningsenheten har sommaren varit hanterbar. Det har varit lag
bemanning i TCP och viss sjukfranvaro under semesterperioden men da
forfragningar fran verksamheten inte varit sd omfattande har det gatt att hantera.

For att sidkerstilla bemanning och rétt resursfordelning har vi tillsammans med
verksamheterna utover OLG pa torsdagar haft en fast tid pa tisdagarna for att
stimma av laget och snabbt kunna gora omfordelningar vid behov. Det har inte
funnits behov av akuta eller storre dndringar 1 befintliga planer. Att tiderna har
funnits har &ndé uppskattas av berdrda da det varit en trygghet att veta att man inte
behover hantera svarigheter bara i sin egen verksambhet.

Négra personer fran avdelningen har arbetat i varden under semesterperioden.
Den sammantagna bilden av sommarperioden inom Avdelning verksamhetsstod ar

att ldget har varit hanterbart och det endast har varit mindre avvikelser fran den
planering som funnits.

Roger Burman
Avdelningschef verksamhetsstod
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1. Grundlaggande principer

1.1 Grundlaggande forutsattningar

Grunden for ratten till bistand formuleras i 4 kap 1§ socialtjanstlagen “den som inte sjdlv kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av
socialndamnden for sin forsérjning och sin livsféring i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistandet
tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes
mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv”. Socialtjanstlagen innehaller inga mojligheter till
tvangsinsatser, vilket innebar att en utredning av den enskildes behov och beslut om insatser
endast kan genomfdras om den enskilde sjalv vill det.

| Socialtjanstlagen aterfinns den nationella vardegrunden fér personer over 65 ar: “Socialtjanstens
omsorg om aldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande.
Socialtjansten ska verka for att dldre manniskor far maojlighet att leva och bo sjalvstandigt under
trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra”. | nya
socialtjanstlagen foreslas denna bestammelse gélla alla oavsett alder.

Pitea kommuns riktlinjer for insatser enligt socialtjanstlagen omfattar insatser inom
socialnamndens omrade for malgruppen vuxna och aldre och faststéller vad socialndmnden i Pitea
kommun generellt anser vara skalig levnadsniva for respektive insats.

Riktlinjerna utgar fran socialtjanstlagen (SolL) 4 kap 1 § som reglerar ratten till bistand samt 4 kap
2a§ Sol gédllande beslut utan behovsprovning, 5 kap 5 § SoL som omfattar sarskilt boende for
service och omvardnad for dldre och 5 kap 7 § Sol gdllande bostad med sarskild service. Riktlinjerna
utgar dven fran 4 kap 1c § SoL som reglerar parboende i sarskilt boende for dldre och 5 kap 10 §
stod till narstdende

Bistandsbeddmning dr en myndighetsutovning dar beslut fattas utifran lagar och férordningar efter
ansokan om insatser. Det ar den enskildes behov i relation till lagen som avgor ratten till en insats.
Riktlinjerna-ska vara ett stod for bistandshandlaggare som fattar myndighetsbeslut efter
individuella bedémningar av enskildas behov. De ska ge dkad rattssakerhet for enskilda och ska
samtidigt sdkerstalla att bistandsbeslut fattas pa likartade bedémningsgrunder.

1.2 Bistand enligt socialtjdnstlagen 4 kap 1§ SoL

Den som sjidlv inte kan tillgodose sina behov eller f4 dem tillgodosedda pa annat sétt har ritt till
bistand av socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing 1 dvrigt. Den
enskilde skall genom bistdndet tillforsdkras en skélig levnadsniva. Bistdndet skall utformas sd att det
starker hans eller hennes mdjlighet att leva ett sjdlvstindigt liv. Lag (2012:52)

| 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (Sol) regleras ratten till bistand for sin forsorjning och for sin livsforing
i Ovrigt nar den enskilde inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
satt. Begreppet livsforing i Ovrigt ar inte preciserat, men socialndmnden har ansvar for att inratta
sarskilt boende och stod och hjalp i hemmet for dldre individer (5 kap 5 § Sol).
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Socialndmnden ska verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal moter
betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets gemenskap och leva som
andra, namnden ska dven verka for att den enskilde far en meningsfull sysselsadttning och far bo pa
ett satt som ar anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod (5 kap 7 § Sol).

Réatten till bistand ar direkt knuten till behov som inte kan tillgodoses pa annat satt. Beslut om
bistand ska tillforsakra den enskilde en skélig levnadsniva och utformas sa att det starker den
enskildes maojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Socialnamnden ska ocksa (5 kap. 10 § Sol) erbjuda stod som underlattar fér de som vardar en
narstaende som ar allvarligt sjuk eller aldre och fér de som stodjer en narstaende som har
funktionsnedsattning.

1.3 Skalig levnadsniva

Socialtjanstlagen innebar endast ratt till bistand for att den enskilde ska uppna skalig levnadsniva.
Det innebar att den enskildes livsval i vissa fall inte omfattas av bistandsratten. Kommunen skall
valja det billigaste alternativet nar likvardiga insatser finns att tillga.

Beddmningen av vilka insatser som behdovs for att den enskilde ska uppna skalig levnadsniva
beddms alltsa utifran den tid och de forhallanden som just da rader, men ocksa utifran den
enskildes egen situation och behov. Detta innebar att skalig levnadsniva kan innebara olika saker
for olika individer vid olika tidpunkter och forhallanden. Att bedéma behov innebér en
sammanvagd beddmning och analys av all fakta som inhamtats.

Avgorande ar aktuell rattstillampning genom domar och praxis, Socialstyrelsens handbok och
allmanna rad samt av socialndmnden beslutade riktlinjer.

1.4 Den enskildes eget ansvar

Bistind enligt socialtjanstlagen beviljas den som har behov av insatser for att uppna skélig
levnadsniva och inte kan tillgodose dessa pa annat sétt. Den enskilde har 1 forsta hand ett eget ansvar
nér det géller sina forhallanden 1 6vrigt. Forst ndr den enskilde sjélv inte kan tillgodose sina behov
kan samhéllets insatser ges med stod av 4 kap 1 § SoL. Den enskilde méste forst nyttja alla
mojligheter som normalt stér till buds.

1.5 Behoven tillgodosedda pa annat satt

Handldggaren skall utreda om behov foreligger och om behoven kan tillgodoses pé annat sétt.
Socialtjanstlagen beskriver inte ndrmare vad som avses med detta kriterium. Utgangspunkten dr dock
att det skall goras en individuell bedomning utifran de omstdndigheter som finns i det aktuella
drendet, det vill sdga att bedomningen maste goras utifran den enskildes faktiska forutsattningar och
mdjligheter.

Saken skall diskuteras med den enskilde. Kan den enskilde sjilv tillgodose sina behov, finns behov
av végledning och stdd eller kan och ska behoven tillgodoses via insatser frdn andra huvudmén. Om
behovet kan tillgodoses av den enskilde sjédlv, annan huvudman eller nérstdende finns inte rétt till
bistand enligt 4 kap 1 § SoL.

. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
Kvalitetsdokument 2024-05-22 Tills vidare 2025-06-16
Redaktor Beslutat av
Omsorgschef Socialnamnden
Dokumentnamn Dokumenttyp

Pited kommuns insatser enligt socialtjanstlagen Paggyglggq% 5 (26)



1.6 Ratten att ta ut avgifter

| 8 kap socialtjanstlagen regleras kommunernas ratt att ta ut avgifter for insatser som beviljas enligt
samma lag. For stod- och hjalpinsatser far kommunen ta ut skélig ersattning, avgifterna far inte
overstiga kommunens sjalvkostnad. De avgifter som tas ut ar faststallda av kommunfullmaktige.
Kommunfullmaktiges beslut om generella avgiftsprinciper och avgiftens storlek kan bara 6verklagas
genom kommunalbesvéar inom tre veckor fran och med kommunfullmaktiges beslut. Det
individuella avgiftsbeslutet for den enskilde kan overklagas genom forvaltningsbesvar vilket innebar
att forvaltningsdomstol gor en individuell prévning av namndens ratt att ta ut avgift i det enskilda
fallet. Enskilda har ocksa ratt till omrakning och nytt beslut om inkomster eller utgifter dndras pa
satt som paverkar avgiftsutrymmet.

1.7 Ansvarsfordelning mellan kommuner

| 2 a kap. 3 § SoL finns bestammelser om kommunernas ansvar for stod och hjalp till den enskilde och om
ansvarsfordelningen mellan bosattningskommunen och vistelsekommunen. Reglerna syftar till att fortydliga
kommunernas ansvar och darigenom starka den enskildes rattssakerhet samt skapa forutsattningar for att
undvika tvister mellan kommunerna. Den enskilde ska i de flesta fall endast ha kontakt med en kommun
gallande sina insatser.

Bosattningskommunen ar den kommun som den enskilde ar stadigvarande bosatt i eller annan kommun, om
den enskilde har starkast anknytning till den kommunen. Bosattningskommunen ansvarar for den enskildes
behov av stod och hjalp oavsett om han eller hon vistas i kommunen eller inte.

Vistelsekommunen har det yttersta ansvaret for personer som vistas i kommunen.
Vistelsekommunens ansvar ar begransat till akuta situationer som uppstar ovantat och oférutsett.
Detta kan till exempel vara pengar till hemresa, logi eller pengar till mat.

Om en aldre person 6nskar, under en kortare tid, att vistas i en annan kommun kan hen ha ratt till
hjalp och stod, enligt 2 a kap. 6 § SoL. Med kortare tid menas upp till 6 manader samt att den
enskilde avser att atervanda till bosattningskommunen.

1.7.1 Flytta till annan kommun

Om en person onskar flytta till annan kommun, till foljd av hég alder, funktionsnedsattning eller
allvarlig sjukdom och har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och darfor
inte kan bosatta sig dar, utan att inflyttningskommunen bistar med nédvandiga insatser, sa kan den
enskilde anstka om sadana insatser. Ansokan gors med stod av 2 kap. 8 § SoL. Hemkommunen ar
pa begaran av inflyttningskommunen skyldig att bista med den utredning som behovs for att kunna
prova ansékan. Den enskilde ska lamna samtycke till inhamtning av erforderliga uppgifter.

1.8 Barnperspektivet

Den 1 januari 2020 blev FN:s konvention om barnets rattigheter svensk lag. Barnets rattigheter ska
beaktas vid avvagningar och bedémningar som gors i beslutsprocesser.

| arenden dar barn ar involverade ska barnet fa mojlighet att komma till tals. Det ar viktigt att dven
barnet kdnner delaktighet i den utredning som gors. Nar den enskildes behov bedéms foreslas dven
insatser dar barnets basta beaktas. For att kunna avgora barnets basta kravs samtal med den
enskilde och barnet.

Med barn avses alla som dr under 18 ar.
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For att sakerstalla att barnkonventionen tillgodoses ar det viktigt att socialtjansten dokumenterar
hur barnets basta beaktas, vilka 6vervaganden som gjorts och hur detta paverkar beslutet.

Om det framkommer oro for ett barns situation har varje enskild handlaggare en skyldighet att
uppratta en orosanmalan till Barn och familj enligt 14 kap 1§ SolL.

1.9 Jamstalldhetsperspektivet

Syftet att arbeta med jamstalldhet ar att sdkerstalla en saker och jamlik service till alla invanare
samt att genusperspektivet ska pragla alla beslut.

Behov och dnskemal bor beaktas och belysas utan rangordning for att gynna utvecklingen hos alla
parter i en familj.

1.10 Vald i nara relation
Det ar viktigt att alla handlaggare har kunskap om pa vilket satt de ska arbeta med fragor om hot
och vald i nara relation.

| de fall en person behdver bistandsinsatser och samtidigt insatser pa grund av utsatthet for hot och
vald ska samverkan ske med enhet for vald i ndra relation pa socialférvaltningen.

2. Handlaggning och dokumentation

Med handldggning avses alla atgarder som vidtas fran och med det att ett drende 6ppnas till det
avslutas. Reglerna for detta finns framst i forvaltningslagen, socialtjanstlagen och i foreskrifter och
allmanna rad fran Socialstyrelsen (SOSFS 2014:5) om dokumentation vid handldaggning av arenden
och genomfdrande av insatser enligt Sol, LVU, LVM och LSS.

IBIC ar en modell fér behovsinriktat och systematiskt arbetssatt och utgar fran ovan namnda
regelverk. Utredningsmetoden rekommenderas av Socialstyrelsen.

Foreskrifterna innebar att journaldokumentation ska ske fortlépande.

De uppgifter som behovs for att insatserna ska kunna genomféras pa ett andamalsenligt och sidkert
satt ska i ett uppdrag lamnas till den utférare som handhar det praktiska genomférandet av en
insats. Om den enskilde motsatter sig att uppgifter lamnas och ingen annan sekretessbrytande
grund for utldmnande av uppgifterna finns kan information inte lamnas over till utféraren.

All handlaggning av arenden som ror enskild samt genomférande av beslut om stédinsatser, vard
och behandling ska journaldokumenteras enligt 11 kap 5 § Sol.

2.1 Ansokan och handlaggning

Den som kan ansdka ar den enskilde eller dennes foretradare tillsammans med den enskilde. Det
finns inga begransningar i vad den enskilde kan ansdka om utan det ar behovet som avgér om
bistand ska beviljas och vad detta bistand i sa fall ska besta av. Ibland ar det for den enskilde svart
att precisera en ansokan och bistandshandlaggaren ska da vara behjalplig med att fortydliga
ansokan utifran den enskildes 6nskemal.
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Om arendet inte ar akut ska utredning inledas senast fem arbetsdagar efter inkommen information.
Om den femte dagen ar en helgdag ska utredning startas forsta vardagen efter helgdagen. Icke
bradskande omsorgs- och serviceinsatser ska handlaggas skyndsamt och beslut ska fattas inom tre
veckor efter aktualisering, under forutsattning att handlaggaren fatt tillrackligt med underlag for att
kunna fatta beslut

Ansokan om sarskilt boende ska handlaggas skyndsamt och beslut ska fattas inom tre manader
efter aktualisering, under forutsattning att handlaggaren fatt tillrackligt med underlag for att kunna
fatta beslut.

Om den enskilde ar i behov av akuta insatser ska utredning, beslut, bestallning och verkstallighet
ske omgaende. Malet ar att drenden som beddms vara av akut karaktar, ska handlaggas inom 24
timmar fran inkommen ansokan.

2.1.1 Framtidsfullmakt

Lagen om framtidsfullmakt tradde i kraft 2017-07-01. Det innebar att en person sjalv far bestaimma
hur hens angelagenheter ska skotas i framtiden genom att ge fullmakt till en annan person att
foretrada hen om hen inte langre kan ta hand om sina angeldgenheter. Framtidsfullmakten ar ett
alternativ till godmanskap och forvaltarskap. Fullmaktsinnehavaren kan fa samma behdérighet att
bevaka fullmaktsgivarens ratt som god man och kan ibland anséka om bistand hos socialtjansten
och ingd avtal.

2.1.2 Forhandsbedomning

Att ndmnden far kinnedom om nagot, exempelvis genom en orosananmalan, innebar inte alltid att
ett drende uppkommer. Fragan om ndmnden ska inleda en utredning far avgoras fran fall till fall vid
en sa kallad férhandsbedémning. Forhandsbedémningen syftar till att utreda frdgan om uppgifterna
som kommit ndmnden tillhanda kan foranleda nagon atgard fér namnden. Om det redan fran
borjan star klart att ndmnden inte kan eller inte bor vidta nagra atgarder ska namnden inte inleda
nagon utredning. Om den enskilde avvisar erbjuden kontakt for att utreda ett eventuellt hjalpbehov
ska inte en utredning inledas. Om uppgifterna som inkommit till ndmnden kan féranleda nagon
atgéard ska utredning inledas utan dréjsmal.

2.2 Utreda

Nar en person ansdker om insatser ska man, utan dréjsmal, inleda en utredning och arendet ska
handlaggas skyndsamt (11 kap 1 § Sol).

Begreppet utredning galler for all verksamhet som behovs for att gora det mojligt for en myndighet
att kunna fatta beslut i ett drende. Utredning anvands ocksa som ett sammanfattande begrepp for
den slutliga journaldokumentation som utredningsprocessen utmynnar i.

Syftet med en utredning ar att ge beslutsfattaren ett tillforlitligt beslutsunderlag och ge en grund
for valet av fortsatta insatser. Det ar viktigt att informera den enskilde om vad en utredning
innebdr, hur utredningen gar till och ungefar hur lang tid den beraknas ta. En utredning bestar av
att kartlagga, analysera och bedéma den enskildes behov och resurser.

Behovsbeskrivningen ska omfatta uppgifter om den enskildes livssituation i de delar som ar
relevanta for behovsbeddémningen.

Exempel pa relevanta uppgifter kan vara:
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e Funktionsnedsattning/diagnos/halsotillstand (lakarintyg) och konsekvenser
e Vad den enskilde kan gora sjalv och vad den enskilde behéver stéd med

e Familjesituation

e Bostad

e [ntressen

e Ekonomi

e Tidigare och andra pagaende insatser

Utredningens omfattning kan variera beroende pa den enskildes behov och vilken insats som
ansokan galler. Utredningen ska vara tillrackligt omfattande for att kunna ge ett underlag for beslut
men ska inte innehalla andra uppgifter an vad som ar nédvandigt for utredningens syfte.

Utredning och bedémning ska genomforas i samrad med den enskilde och beslutet ska bygga pa en
helhetssyn dar hansyn tas till sociala, medicinska, fysiska, psykologiska och existentiella behov. Den
enskildes dnskemal och forslag ska provas. Utredningen ska dven omfatta mal for de insatser som
foreslas. Under hela utredningen ska stor vikt laggas vid den enskildes ratt till delaktighet,
inflytande och sjdlvbestammande.

2.2.1 Bedomning av behov

Beddmning av den enskildes behov sker, som namnts ovan, genom modellen individens behov i
centrum (IBIC). En bedémning av den enskildes behov gors av handldggaren utifran den enskildes
ansokan om hjalp och stod. Det ar med andra ord den enskilde sjdlv som i ansékan, med
handlaggarens hjalp, ska definiera vilka behov som ska utredas. En ansékan om bistand kan goras
muntligt eller skriftligt.

Ansokta behov som kan tillgodoses p& annat sitt ska leda till beslut om avslag. Aven en begrénsning
i omfattning eller innehall i férhallande till ansékan innebar att den enskilde har ratt till ett beslut
om avslag. Om en ansokan avslas helt eller delvis ska bistandshandlaggaren i sin bedémning
motivera varfor avslag meddelats. Det ar mojligt att handldggaren i detta lage foreslar en insats
som den enskilde sjalv inte vill ha. Den enskilde har alltid ratt att avbdja insatser som han eller hon
inte vill ha. Insatser kan inte beviljas mot den enskildes vilja. Handlaggaren och den enskilde
behover i dessa fall resonera vidare kring om det finns andra alternativa insatser som lampligen kan
tillgodose behoven. Handlaggare ska journaldokumentera den enskilde stallningstagande till forslag
pa insatser.

2.2.2 Principer, analys och behovsbedémning

Principer

Den enskilde &r ansvarig for sitt liv och for sina beslut. Det innebar ett egenansvar att sjalv forsoka
tillgodose sina behov, att till exempel byta bostad nar den nuvarande inte motsvarar behoven, och
att ta del av information om de aktiviteter och hjalpinsatser som finns att tillga.

Den enskilde har ratt till kommunalt bistand nar hen inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa
dem tillgodosedda pa annat satt. Det ar kommunens skyldighet att tillhandahalla dessa.
Bistandshandlaggarens utredning ska utga fran ett helhetsperspektiv, dar hansyn tas till den
enskildes sociala, fysiska, psykiska och existentiella behov.
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Bistandet ska utformas sa att det starker den enskildes majligheter att normalisera sin livsféring och
leva ett sa sjalvstandigt liv som maijligt. Den enskildes 6nskemal ska tillmotesgas sa langt det ar
moijligt inom ramen for bistandsbeslutet.

Forst provas insatser i det egna ordinara boendet, darefter om behovet ej bedéms kunna
tillgodoses pa annat satt kan det bli aktuellt med sarskilt boende.

Den enskilde har ratt till kvarboende i det egna hemmet, oavsett om hen bor i ordindrt boende eller
pa sarskilt boende

Analys

Utredningen ska innehalla en analys av den information som framkommit under
utredningsprocessen. | analysen tillampas en evidensbaserad metod. Detta innebar att viga
samman den enskildes situation, risk- och skyddsfaktorer, egna erfarenheter och 6nskemal med
bistandshandlaggarens expertis, basta tillgdangliga kunskap och lagens maéjligheter. Utredningen ska
ocksa innehalla en behovsbedémning som ger svar pa fragan vilka behov som finns och om dessa
behov kan tillgodoses genom den enskilde sjalv eller pd annat satt. Det ar forst efter en
sammanvagd individuell beddmning av behovet, de egna resurserna och omstandigheterna i 6vrigt
som beslut kan fattas om den enskilde har ratt till bistand eller inte.

Bistandshandlaggarens utredning ska utga fran ett helhetsperspektiv, dar hansyn tas till den
enskildes sociala, fysiska, psykiska och existentiella behov.

Behovsbeddmning

For att kunna gora en individuell behovsbeddmning behdvs bland annat god kdnnedom om den
enskildes olika funktionsnedsattningar, deras behov, variationer och betydelse fér mojligheterna att
leva ett liv sa likt andras som mojligt och i gemenskap med andra. Kunskap om vilka konsekvenser
olika funktionsnedsattningar kan medféra har stor betydelse for att kunna bedéma behovet av
insatser. Det ar ocksa viktigt att forsta hur en funktionsnedsattning kan paverkas av forhallandet
mellan den enskilde och dennes omgivning. Vidare behover utredas i vilken man
funktionsnedsattningen kan reduceras med till exempel information, hjdlpmedel,
bostadsanpassning, habilitering och rehabilitering.

Behovet av insatser ska bedomas utifran behovsbeskrivningen och den enskildes individuella
forutsattningar och 6nskemal. En mycket viktig utgangspunkt ar att bistandshandlaggaren, forutsatt
att den enskilde samtycker, vid behov samverkar med foretradare for andra huvudman,
myndigheter, andra organisationer och personer som finns runt den enskilde

2.3 Kommunicering och beslut

2.3.1 Kommunicering

Arenden som giller bistand enligt socialtjanstlagen ska som regel kommuniceras innan beslut.
Kravet pa kommunicering enligt 25 § forvaltningslagen innebar att namnden inte far fatta beslut
utan att den enskilde har fatt ta del av uppgifter som tillforts arendet av ndgon annan och fatt
mojlighet att yttra sig om detta. Undantaget ar om beslutet inte gar den enskilde emot, om
uppgiften saknar betydelse for beslutet eller om det ar uppenbart obehévligt att kommunicera.
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2.3.2 Besluta om bistand

Utredningen ska alltid leda fram till ett beslut. Ett beslut kan vara bifall, delavslag eller avslag pa
ansOkan. Vem som har ratt att fatta ett specifikt beslut framgar av delegationsordningen som
faststélls av Socialnamnden. Ett beslut i ett drende ska fattas direkt nar en utredning ar slutférd
oavsett om beslutet kan verkstallas vid denna tidpunkt eller inte. Beslutet ska ge svar pa ansokan
och av beslutet ska framga vilka behov insatserna ska tillgodose och den omfattning av stéd som
den enskilde har beviljats. Beslutet ska formuleras tydligt och lattbegripligt och ska skriftligen
omgaende meddelas den enskilde. Beslutet ska innehalla en beslutsmening, det vill sdga det ska
framga vad som har beslutats och enligt vilket lagrum beslutet ar fattat.

Det kan ibland dven vara lampligt att gora en beslutsmotivering for att den enskilde battre ska
kunna forsta varfor ett visst beslut ar fattat.

Avslagsbeslut

Vid avslags/delavslag maste en individuellt utformad beslutsmotivering finnas. Beslutsmotiveringen
kan till exempel inte vara “behovet kan tillgodoses pa annat satt” utan det maste da framga vad ett
annat satt ar i den aktuella situationen. De skal till sokt bistand eller insats avslas och som anges
som motivering for avslag ska vara sakliga och utga fran den enskildes faktiska livsférhallanden.
Avslagsbeslut enligt 4 kap 1 § SolL kan 6verklagas med forvaltningsbesvar och beslutet ska alltid
innehalla information om hur man 6verklagar. Om den enskilde, sa 6nskar ska
bistandshandldggaren hjalpa till med 6verklagan.

Beslut om avslag maste delges den enskilde, antingen med sa kallad férenklad delgivning eller
genom att skicka avslagsbeslut i rekommenderat brev. Avslagsbeslut enligt 4 kap 2 § SolL kan enbart
overklagas genom laglighetsprovning enligt 10 kap. kommunallagen, det vill sdga prévningen géller
enbart om beslutet tillkommit i laga ordning.

Overklagande

Beslut som bistdandsmyndigheten fattar kan dverklagas. Handlaggaren ska vara behjalplig att
overklaga beslutet om den enskilde sa 6nskar. Det innebar att handlaggaren hjalper den enskilde
med skrivelsen dar det ska anges vilket beslut som 6verklagan galler samt den enskildes argument
om varfor beslutet ar felaktigt. Skrivelsen ska dateras och den enskilde ska skriva under 6verklagan.
En 6verklagan ska stallas till forvaltningsratten, men sands/lamnas till bistandsenheten. Ett
overklagande av ett beslut maste ha inkommit till ndmnden inom tre veckor fran det att den
enskilde tog del av beslutet, annars avvisas dverklagandet. Eftersom mottagningsbeuvis tillampas,
erhalls en skriftlig bekraftelse pa att beslutet mottagits och klagotiden réknas fran den tidpunkten.

Forbehall

Beslutet kan innehalla ett forbehall om att beslutet kan aterkallas nar den enskilde inte langre har
behov av insatsen. Det ar dock viktigt att forbehallet kan forstas av den enskilde och vid vilka
precisa forutsattningar en omprovning kan komma att goras.

Forbehallet ska vara dokumenterat i beslutet.

Tidsbegransade beslut

Om inget annat anges i denna riktlinje ska samtliga beslut ska vara tidsbegransade med undantag
av sarskilt boende for aldre. Bistandshandlaggaren har ansvar for att i god tid folja upp insatsen
innan beslutet upphor att galla.

Rapporteringsskyldighet
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Rutin for ej verkstallda beslut ska féljas.

4. Utforande av insats

Utredning, beddmning och beslut sammanfattas i ett uppdrag som skickas till den utférare som ska
utfora den beviljade insatsen. Uppdraget ska innehalla en eller flera malformuleringar for insatsen
som tagits fram tillsammans med den enskilde.

Uppdraget ska innehalla uppgifter som bedéms nédvandiga for att utféraren ska kunna genomfora
ett beslut om insats pa ett andamalsenligt och sdkert satt. Innan uppgifterna lamnas kravs samtycke
av den enskilde.

Uppdragets utformning har stor betydelse for hur utféraren ska utfora uppdraget och ska fungera
som ett underlag for utférarens genomforandeplan.

4.1 Dokumentation

Skyldigheten fullgors genom dokumentation av utredningar och beslut samt genom I6pande
journaldokumentation om beslutens verkstallighet enligt verksamhet som bedrivs med stod av Sol,
LVU, LVM och LSS foljas samt Socialstyrelsens (SOSFS 2014:5) om dokumentation.

Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter
och handelser av betydelse. Ett huvudandamal for dokumentationen éar att tillgodose kraven pa den
enskildes rattssakerhet samt folja upp och utvardera insatserna. Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) har i sin tillsyns- och uppféljnings skyldighet behov av att handlaggningen ar val
dokumenterad. Samma sak galler kravet pa att verksamheten ska vara av god kvalitet och félja
kvalitetssakringskrav.

Genomforandeplan ska upprattas inom 4 veckor fran det att uppdraget mottagits. Det ska i planen
framga hur den enskilde varit delaktig i upprattandet

Genomfdérandeplanen ska beskriva:
e Vad som ska utforas
e Nar det ska utforas
e Hur det ska utforas

e Vem eller vilka som ska utféra insatsen/insatserna

4.2 Uppfoljning av insats
Handldggarna har ansvar for att kontinuerligt folja upp hur beviljade insatser utfors.
e Attinsatserna tillgodoser den enskildes behov av stéd och hjalp,

e Att verkstadlligheten sker i enlighet med beslutet, gallande riktlinjer och med hansyn till den
enskildes medinflytande samt ar av god kvalitet.

Viktiga underlag vid uppfoljningen ar det tidigare beslutet, genomférandeplanen samt, nar det
galler hemtjanst, registrerad utford tid.
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Alla beslut ska foljas upp i god tid innan beslutet I6per ut. Beslut ska ocksa féljas upp vid férandrade
behov eller om synpunkter eller klagomal har framforts av personen sjalv eller dennes narstaende.
Uppfodljningen ska bygga pa samtal med den enskilde och uppgifter fran utféraren. Uppfoljningen
ska ske systematiskt och utga fran de mal som stallts upp for insatsen och informationen i
genomforandeplanen.

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma om den enskilde far sina aktuella behov tillgodosedda och
om det ar aktuellt att omprova eller besluta om nya insatser. Uppféljningen ska visa hur bra
insatsen tillgodoser den enskildes behov.

| uppféljningssamtalet ges den enskilde mojlighet att aterkoppla upplevelse av kvaliteten pa till
exempel bemdtande, inflytande och genomfoérande. En sammanvagning och analys av eventuellt
forandrat funktionstillstand och tidigare beviljad insats kan paverka eller férandra behovet av
insatser och leda till en ny ansékan och utredning. Kvarstar samma behov kan det anda innebara att
malen forandras. Nya uppgifter ska lamnas till utféraren och utgora ett underlag for ny
genomfdorandeplan.

Infor att beslutstiden upphor ska en bedéomning ske om en insats ska fortsatta, dndras eller
avslutas. Innan beslutstiden |6pt ut ska behovet prévas pa nytt och handlaggningsforfarandet ska
vara detsamma som vid ett nytt drende, det vill sdga efter att den enskilde framstallt sin ansdkan
gor handlaggaren en bedémning av hjdlpbehovet och fattar darefter ett nytt beslut. Forsta gangen
ett beslut verkstalls eller da handlaggaren fatt annan information (t.ex. att behoven férandrats, att
nagot sarskilt har hant eller genom klagomal fran den enskilde) kan anledning finnas att félja upp
beslutet tidigare.

Insatser Uppfdljning

Hemtjanst Minst en gang per ar (eller vid behov)

Hemtjanst, nytt beslut om dagliga Tre manader efter beslut

omvardnadsinsatser

Avlastning i hemmet Minst en gang per ar (eller vid behov)

Avlastning i form av vaxelvard Minst en gang per ar (eller vid behov)

Dagverksamhet Minst en gang per ar (eller vid behov eller om
platsen inte utnyttjats under tre manader)

Korttidsboende Varannan vecka (eller vid behov)

Sarskilt boende Uppfoljning tre manader efter inflyttning,
darefter minst en gang per ar eller vid behov

Boendestod Minst en gang per ar (eller vid behov)

Ledsagning Minst en gang per ar (eller vid behov)

Kontaktperson enligt SolL 65 ar Minst en gang per ar (eller vid behov)

Kontaktperson enligt SoL Uppfdljning 3 manader efter verkstallande och
sedan minst en gang per ar (eller vid behov)

Beddmning, specificera i hemmet och pa enhet. | Uppfdljning bokas vid bestallning av insats till 2
veckor efter ankomstdag
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5. Behovsprovade insatser i ordinart boende

5.1 Hemtjanst

Hemtjdnst innebir i férsta hand hjalp i det egna hemmet. Aven vissa atgirder utanfér hemmet
ingdr i begreppet hemtjinst, som t.ex. promenader. Ovriga insatser utanfér hemmet dr normalt sett
att harleda till annan insatsform dan hemtjanst. Hemtjanst bestar av service- respektive
omvardnadsinsatser och syftar till att underlatta den enskildes vardag och mojliggoéra kvarboende i
det egna hemmet. Serviceinsatser beviljas inte om den s6kande ar gift eller sambo med nagon som
klarar att skota serviceuppgifterna. Om flera personer i samma hushall ar beviljade serviceinsatser

ska varje enskild person ha ett beslut om detta. Tiden for insatserna fordelas lika mellan

personerna.

Enligt aktenskapsbalken (AktB) har makar ett gemensamt ansvar for sitt hem och ska i samrad verka
for familjens basta. Finns det flera personer i hushallet ska samtligas formaga att kunna utfora
hushallsgemensamma insatser bedémas i utredningen. Om bada makarna/sammanboende har
gjort en ansékan om bistand utreds behovet for var och en for sig.

5.1.2 Serviceinsatser

Stiadning

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Innefattar vanligtvis, beroende pa vad den
enskilde sjalv kan utfora:

- Dammsugning

- Vattorkning av golv

- Dammtorkning av 6ppna ytor

- Rengoring av kok och badrum

- Sophantering

- Vattna blommor

Kan dven inga att den enskilde vid behov far
hjalp att:

- Rensa ut gammal mat fran kyl och frys

- Rentorkning av hyllor i kyl

- Beviljas normalt 1 gang var tredje vecka.

- Grunden &r tva rum och kok for
ensamstaende med majlighet att vaxla mellan
olika rum vid stadtillfallena.

- Undantagsvis kan insatsen beviljas oftare om
sarskilda skal foreligger, vilket provas i varje
enskilt fall.

- Omfattar inte storstadning, flyttstadning,
fonsterputs, stadning av kallare och vind.

Stadning lattare

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Enskilda med stora omvardnadsbehov som
beddms vara i behov av ytterligare stad
insatser mellan ordinarie stadtillfallen kan fa
hjalp med detta. Kan innefatta hjalp med:

- Daglig rengoring av hygienutrymmen

- Avtorkning av koksytor och spis i samband
med maltidshjalp

- Insatsen utfors i normalfallet i samband med
andra insatser.

- Utformas utifran den enskildes behov och
formaga.

- Insatsen innebar att underhalla bostaden sa
att det ar rent och snyggt.

Tvatt
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Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Innefattar tvatt av den enskildes klader,
sangklader, sanglinne och handdukar. Insatsen
kan innebéra att den enskilde far hjalp med att:
- Samla ihop tvatt

- Tvatta i tvattmaskin

- Torka i torktumlare eller torkskap

- Vika tvatt

- Strykning av enstaka gangklader

- Plocka in tvatt i skap

- Beviljas normalt varannan vecka.

- Inkontinens och andra medicinska skal kan
gora att den enskilde behover tvatta oftare.
- l insatsen ingar inte tvatt som kraver
kemtvatt, t.ex. mattor och 6verkast.

- Vid tvatt- och torkmojligheter i bostaden,
utfors insatsen dar. | annat fall utifran
overenskommelse.

Baddning och renbdddning

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Innefattar baddning av den enskildes sang.
Hjdlp med renbaddning sker i samband med
tvatt.

Baddning av den enskildes sdang beviljas
normalt en gang per dygn i samband med
utférandet av andra insatser for hjalp i
hemmet.

Renbaddning beviljas normalt varannan vecka
eller oftare om sarskilt behov finns, exempelvis
vid inkontinens. Insatsen sker ofta i samband
med tvatt.

Inkop

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

- Hjalp med inkop av dagligvaror beviljas om
det inte kan ombesdrjas pa annat satt.

-Hjalp med apoteksarenden beviljas om det
inte kan ombesdrjas pa annat satt

- Beviljas normalt 1 gang/vecka.

- Bestallning, mottagande och hantering av
inkdpta varor kan inga i insatsen.

- For apoteksarende galler i forsta hand
anvandning av Apodos.

-Insatsen inkoép kan beviljas for hamtning av
apodos, i forsta hand ska den enskilde bestilla
med hemleverans

Tillagg: Digitala inkop bedrivs som pilotprojekt under hosten 2025

Ledsagning

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Fysisk eller social aktivitet kan beviljas enskilda
som har mycket fa eller inga sociala kontakter
och/eller har svarigheter att forflytta sig
utomhus pa egen hand eller med hjalp av
hjalpmedel i syfte att bryta social isolering.
Social och fysisk aktivitet kan exempelvis vara

Fysisk eller social aktivitet beviljas upp till en
timme per tillfalle samt upp till tva ganger per
vecka.

- | bedémningen boér andra insatser som har
beviljats i syfte att vidmakthalla den enskildes
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promenad, pratstund, hjalp att kontakta
anhoriga

Ledsagning till social aktivitet i syfte att bryta
isolering. Kan tex vara ledsagning till senior
torg eller kompassen

Ledsagning till och fran aktiviteter i syfte att
mojliggdra besdk beviljas nar den enskilde
behover stod till eller fran aktiviteten. Kan dven
innefatta omvardnad for att insatsen ska kunna
genomforas sa som att fa hjalp med pa- och
avkladning av ytterklader.

sociala natverk samt bryta den sociala
isoleringen beaktas, kan tex innefatta
regelbundna besok av hemtjanst

Ledsagning till och fran aktiviteter i syfte att
mojliggdra besok avser i regel inte ledsagning
vid resor till och/eller fran vardinrattningar.
Detta ligger inom ramen for regionens
ansvarsomrade da sjukresor fran regionen kan
verkstallas pa olika satt utifran den enskildes
behov.

| undantagsfall dar den enskilde behover en
person bredvid sig under resan, t.ex. vid
langtgdende demenssjukdom eller
utatagerande beteende, kan det vara motiverat
att bevilja tid for ledsagning.

Kontaktperson foér personer 6ver 65 ar

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Grunden i en kontaktperson enligt SoL for
personer 6ver 65 ar ar att den enskilde har
behov av stdd, rad eller hjalp i
vardagssituationer.

-Syftet med insatsen &r att den enskilde under
en begransad tid ska fa hjalp till mojlighet att
bryta isolering. Det kan exempelvis handla om
en person vars narstaende avlidit och under en
kortare tid behover initial hjalp till social
nyorientering i samhallet for att bygga
relationer och kontakter som sedan ska bara pa
egen hand utan myndighetens bistand.

-Vanligtvis kan insatsen kontaktperson enligt
SolL for personer Over 65 ar beviljas tva tillfallen
per manad. Overstiger behovet tva traffar per
manad bor det 6vervagas om den enskildes
behov bor tillgodoses genom annan insats.

-Bistandshandlaggare ska i forsta hand hanvisa
till kommunens traffpunkter och vid behov
utreda mojlighet att fa foljeslagare till dessa.

-l bedémningen ska den enskildes 6vriga
kontaktnat vagas in sa som redan beviljade
insatser sasom dagverksamhet, hemtjanst,
samt kontakt med anhdriga, grannar eller
frivilligorganisationer, dvs. om behovet kan
tillgodoses pa annat satt.

For personer i sarskilt boende ska behov av
kontaktperson tillgodoses av boendet.

Trygghetslarm

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

- Trygghetslarm beviljas nar det foreligger ett
faktiskt behov av att kunna pakalla hjalp i
hemmet vid akuta situationer

- Med akuta situationer avses risk for
fallolyckor, akuta sjukdomstillstand pga hjart-
och karlsjukdom eller annan allvarlig sjukdom
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- Trygghetslarm kan beviljas den person som
normalt vardas av en narstaende men dar den
enskildes héalsosituation och- eller
funktionshinder foranleder att den vardande
narstaende snabbt behover pakalla hjalp av
icke-akut medicinsk karaktar tex vid fall i
hemmet

- For att beviljas ett trygghetslarm ska den
sokande ha insikt i och forstaelse for, nar och
pa vilket satt trygghetslarmet ska anvandas

- Om flera personer i samma hushall har behov
av trygghetslarm ska varje enskild person av
rattssakerhetsskal ha eget beslut om detta.

- Den enskilde ska informeras om hur larmet ar
tankt att anvandas och vad som kan ske om
inte trygghetslarmet anvands pa ett for
andamalet korrekt satt. | allmanhet ar darfor
inte trygghetslarm aktuellt fér en sokande med
demenssjukdom eller andra sjukdomar som
innebar inskrankningar i insikt och forstaelse.

- Nar ett trygghetslarm inte anvands pa det
avsedda sattet tex ndar en annan person
anvander larmet for egna andamal eller for att
den beviljade personen anvander larmet for att
pakalla hjalp i icke akuta situationer an den
beviljade personen ska bistandshandlaggare
folja upp beslutet och se 6ver om andra
insatser ar battre lampade.

Matlador

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

- Enskilda som beviljas bistand i form av hjalp
med att bereda maltid kan fa behovet
tillgodosett genom leverans av matlada.

- Insatsen beviljas endast om den enskilde inte
pa egen hand, eller med hjalp av annani
hushallet, kan ta sig till en restaurang/affar
eller laga mat.

- Leverans av matlada beviljas inte som enda
insats.

Tillagg: Rekommenderas att successivt avveckla insatsen da den kan beddémas tillgodoses pa annat

satt

5.1.3 Omvardnadsinsatser

Forflyttning

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

- Innefattar all forflyttning den enskilde
behover hjalp med i bostaden, t.ex. vid:

- Uppstigning och sanggaende

- Toalettbesok

- Dubbelbemanning vid forflyttningar kan
godkannas utifran den enskildes behov av
trygghet och sdkerhet vid insatser och avser att
det ar den enskildes behov som tillgodoses.

- Tid for dubbelbemanning medges endast for
de moment som kraver tva personer for att
kunna utforas, dvs. forflyttningsmomenten.

Personlig vard

| Insatsens innehall

Insatsens omfattning
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Beviljas enskilda som inte pa egen hand kan
skota sin personliga vard. Kan t.ex. besta av:
- Personlig hygien (exempelvis munvard,
rakning, nedre hygien)

- Toalettbesok

- Byte av inkontinensskydd

- Témning av kateterpase

- Pa- och avkladning

- Morgonhjalp

- Kvallshjalp

- Rengoring av personliga hjalpmedel

- Beviljas i normalfallet upp till 4 ganger/dygn.

- Fotvard beviljas inte som insats och ingar inte
i personlig vard

Dusch

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

- Den enskilde kan fa hjalp med tillsyn vid dusch
samt hjalp med olika moment i
duschsituationen vid behov.

- l insatsen kan inga hjalp med att tvatta och
torka haret samt torka och vid behov smorja
kroppen.

- Lattare skotsel av fotter och nagelklippning.

- Beviljas i normalfallet en gang per vecka.
Hogre intervall kan beviljas enskilda med
exempelvis inkontinensbesvar.

Att bereda maltider

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Nar den enskilde har begransningar i att
planera, organisera, laga och servera enkla och
sammansatta maltider kan stdd och hjalp
beviljas i olika former for att tillgodose den
enskildes behov. Kan innefatta stéd och hjalp
med nagot eller flera av nedanstaende
moment:

- Vid behov forflyttning till och fran matbordet
- Dukning

- Varma och servera matlada

- Tillreda enklare maltid i form av grét, varma
koppen eller att vdrma fardig soppa

- Finfordela maten

- Hjalp att inta mat och dryck

- Kan beviljas flera ganger under dygnet
beroende pa behov.

- Innefattar inte matlagning annat én av
beredning av lattare maltider i form av grot,
varma koppen eller att varma fardig soppa.

Natthjalp

Insatsens innehall

Insatsens utformning

Enskilda med omfattande hjalpbehov och som
inte pa egen hand kan skota sin personliga
omvardnad kan beviljas natthjalp. Kan
innefatta stdd och hjalp med nagot eller flera
av nedanstdende moment:

- Byte av inkontinensskydd
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- Toalettbesok
-Vandning i sang
- Hjalp med dryck eller mellanmal

Tillsyn via trygghetskamera natt

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Enskilda som behover tillsyn under natten for
att kdnna trygghet beviljas tillsyn via
trygghetskamera

Trygghetsringning

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Kan beviljas for att 6ka tryggheten for den
enskilde. Kan innefatta stod och hjalp med
nagot eller flera av nedanstaende moment:

- Att ringa och hora hur den enskilde mar

- Att vidta adekvata atgarder, om den enskilde
har behov av hjalp.

- Beviljas enskilda som har behov av
omvardnadsinsatser (andra insatser an
service.)

- Insatsen sker de dagar den enskilde inte har
andra insatser eller beviljas i stallet for
kvallstillsyn om det handlar om trygghet for
den enskilde.

Egenvard

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Innebar hjalp med héalso- och sjukvardsatgard
som halso- och sjukvardspersonal har bedémt
att den enskilde kan utfora sjalv eller med hjalp
av nagon annan.

Till ans6kan om egenvard ska den enskilde
inkomma med ett egenvardsintyg fran
legitimerad yrkesutévare inom halso- och
sjukvarden

Korttidsvistelse for bedé6mning av aktuellt funktionstillstand

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Heldygnsbeddmning

Den enskilde vistas under perioden pa
Tradgardens dldrecentra dar utredningsteamet
gor en bedomning av den enskildes aktuella
funktionstillstand.

Beslut om vistelse pa Tradgardens aldrecentra
for bedomning av aktuellt funktionstillstand tas
enbart om insatsen bedémning inte kan utforas
i ordinart boende.

Syftet med insatsen ar att skapa underlag for
bistandshandlaggare for deras bedéomning av
behov av insatser for den enskilde.

Hemtjanstinsats i ordindrt boende for bedémnin;

g av aktuellt funktionstillstand

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Bedomning utfors av vard och omsorgsteamet

Beddmning sker i den enskildes bostad under

en begransad tidsperiod. Under denna period
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gors en bedémning av den enskildes aktuella
funktionstillstand.

Syftet ar att skapa underlag for
bistdndshandlaggare vid bedomning av behov
av insatser

6. Dagverksamhet

Dagverksamhet ar avsedd for personer med kognitiv svikt som bor i ordindrt boende och har behov
av regelbunden tillsyn, aktiviteter och social samvaro. Skal till vistelse pa dagverksamhet kan dven
vara att avlasta anhoriga. Demensdiagnos ar inte ett krav. Minst ett av foljande kriterier ska vara
uppfyllt for att dagverksamhet ska beviljas:

- Den enskilde har behov av tillsyn och omsorg som inte kan tillgodoses med enbart hemtjanst.

- Den enskilde har uppenbara och stora svarigheter att bo kvar hemma utan insatsen
dagverksamhet.

- Anhorig som vardar den enskilde har behov av stdd och avlastning. Vistelse pa dagverksamhet kan
kombineras med andra insatser i hemmet som mojliggor kvarboende och kan beviljas flera dagar i
veckan vid behov.

Malet med insatserna ska framga i bistandsbeslutet och i den individuella genomférandeplanen.

/. Stod till anhoriga

”Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en narstaende som
ar langvarigt sjuk eller dldre, eller som stédjer en narstaende som har funktionsnedsattning.

Stod till anhoriga regleras i 5 kap. 10 § SoL och omfattar socialtjanstens hela verksamhet. Alla
anstallda inom socialtjansten har skyldighet att uppmarksamma anhdrigas behov av stdd och att
formedla stodet.

7.1 Avlastning i hemmet

Avlastning i hemmet ar till for att den som vardar en narstaende ska fa egen tid och innebar att
personal avléser den som vardar genom att ta 6ver omvardnadsansvaret under denna tid. Insatsen
forutsatter att personen som vardar en narstadende och den narstdende bor tillsammans. For att
beviljas avlastning i hemmet ska den enskilde ha ett omfattande behov av omvardnad och tillsyn.
Insatsen verkstélls av hemtjansten och kan beviljas upp till 12 timmar per manad beroende pa hur
behovet ser ut. Insatsen ska planeras tillsammans med den enskilde och hemtjansten.

7.2 Avlastning pa korttidsboende

Avlastning pa korttidsboende innebér att den som &r i behov av hjalpinsatser tillfalligt och for en
kortare period vistas pa korttidsboende i syfte att avlasta sammanboende maka eller make som
vardar en narstaende i hemmet. Kan beviljas upp till 14 dagar/manad.
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8. Sarskilda boendeformer

8.1 Korttidsboende

Korttidsboende avser sarskilt boendeform med heldygnsomsorg, under en kortare period.
Korttidsboende, beviljas i regel med maximalt 14 dagar per tillfalle. En uppféljning ska alltid goéras
innan nytt beslut fattas. Korttidsboende kan beviljas den som uppfyller ndgot av nedanstaende
kriterium:

e Densom boriordinart boende och som tillfalligt ar i behov av mer omfattande
omvardnadsinsatser som inte kan tillgodoses i hemmet. Syftet ar att den enskilde
aterhamtar sig och kan aterga till bostaden.

e Den som beviljats sarskilt boende men vantar pa verkstéllighet av beslut/erbjudande om
plats pa sarskilt boende

Om den enskilde befinner sig pa korttidsboende och anséker om/har ansékt om sarskilt boende i en
annan kommun, ska den enskilde aterga till ordinart boende med stéd av hemtjanst eller ansoka
om sarskilt boende i Pited i avvaktan pa beslut och verkstallighet i kommunen den enskilde ansdkt
om sarskilt boende i.

Korttidsboende beviljas inte i normalfallet pa grund av bostadsproblematik, till exempel stambyte.
Det ar fastighetsdgarens ansvar att tillse att den enskilde har tillgang till olika funktioner i boendet
pa ett funktionellt satt i forhallande till omfattning och tidsperspektiv utifran ingreppet i
lagenheten.

Vistas den enskilde pa korttidsboende i vantan pa sarskilt boende och erbjuds plats pa sarskilt
boende ska den enskildes behov av omvardnad anses vara tillgodosett genom erbjudandet. Tackar
den enskilde nej till erbjuden insats om sarskilt boende ska behovet féljas upp av ansvarig
handlaggare. | vantan pa uppféljning avslutas insatsen korttids och den enskilde far aterga till
ordindrt boende med insatser enligt vad som kan anses skalig levnadsniva.

Vid flytt till sarskilt boende fran korttidsboende ska flytten ske skyndsamt, men med individuella
hdnsynstagande. En flytt kan ske innan lagenheten har moblerats fullt ut, men det ska minst finnas
likvardig moblering som ett korttidsboende innehaller.

Inldggning pa sjukhus vid korttidsvistelse

Om den enskilde som vistas pa korttidsboende blir inlagd pa sjukhus ar beslutet om
korttidsboendet vilande och platsen kan erbjudas till ndgon annan. Personen behaller sitt beslut
men om den enskildes behov foérandras under sjukhusvistelsen kan beslutet om korttidsboende
omprovas.

8.2 Sarskilt boende

Nar behov av tillsyn eller kraven pa trygghet och sdkerhet inte langre kan tillgodoses i ordinart
boende med omfattande hemtjanstinsatser som stracker sig 6ver hela dygnet, kan sarskilt boende
beviljas. Behovet ska grunda sig pa en helhetsbedomning dar den enskildes situation och
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mojligheter vags samman med fysiska, sociala, medicinska, psykiska och existentiella behov. Ratten
till sarskilt boende kan foreligga vid olika behov utifran de individuella forutsattningarna. Exempel
pa bedéomningsgrund:

e Omvardnadsbehovet ska vara sa omfattande over dygnets alla timmar att behovet inte kan
tillgodoses med hemtjanstinsatser.

e Om behov av hjdlp nattetid inte finns ska det finnas sarskilda medicinska behov i
kombination med omfattande tillsynsbehov, som kraver narhet till sjukskoterska eller
omvardnadspersonal.

e Psykisk ohalsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som medfor oro och paverkar den
enskildes formaga att fungera i ordinart boende.

e De insatser som kravs for att tillgodose den enskildes behov i ordinart boende &r sa
omfattande att behovet battre och mer kostnadseffektivt tillgodoses pa ett sarskilt boende.

Utover ovanstaende bedémningskriterier ska vid utredning sarskilt beaktas foljande faktorer:
e hog alder
e ensamhet och
e isolering

Ingen av dessa tre kriterier utgor var for sig eller tillsammans per automatik ett kriterium for sarskilt
boende. Daremot ska handldaggaren sarskilt beakta den enskildes sammantagna situation i
bistandsbedémningen. Avslag pa ansdkan om sarskilt boende ska vara val motiverad. Detta innebar
att den enskildes hela livssituation maste vara tillférsdakrad och det ska tydligt framga i beslut och
utredning hur behoven tillgodoses. Vid avslag pa sarskilt boende ska handlaggaren gora téta
uppfoéljning av de 6vriga beslutade insatserna sa att det tydligt framgar hur den enskildes behov ar
tillgodosedda genom andra insatser.

Vid erbjudande om sarskilt boende ar det den enskildes behov som avgér om erbjuden plats anses
skalig och tillgodose det behov som den enskilde har av vard och omsorg.

Om den enskilde tackar nej till erbjuden plats ska behovet av sarskilt boende féljas upp av ansvarig
handlaggare.

8.2.1 Parboende

Parboendegarantin innebar att aldre manniskor som varaktigt har levt och bott tillsammans, inte
ska behdva skiljas at under sin sista tid i livet, aven nar den enes behov krdaver boende i en sarskild
boendeform for service och omvardnad for dldre manniskor. Enligt lagen ska det for den enskilde
som har beviljats sarskilt boende, inga i en skalig levnadsniva att kunna fortsatta att sammanbo
med sin partner oavsett om partnern har behov av ett sddant boende

Parboende avser par som har sammanbott varaktigt och dar bada parter énskar fortsatt
sammanboende inom sarskilt boende nar bara den ena parten har behov av insatsen sarskilt
boende.

e FOr att det ska bli aktuellt med parboende, ska bada parter vilja fortsatta bo tillsammans.
e Beslut till den enskilde och dess partner angaende sarskilt boende och hemtjanstinsatser pa
boendet skrivs enligt SoL 4 kap. 1 §. | beslutet ska framga att det handlar om parboende.
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o Vid ko tillsarskilt boende kan den enskilde med behovet som kraver boende i sarskilt
boendeform, fa flytta in forst och den medboende i ett senare skede om de inte kan dela ett
rum/en lagenhet.

e Verkstallighet av saval beslut om sarskilt boende som om parboende, betraktas som uppfyllt
nar erbjudande om plats lamnats. Parboende kan verkstallas pa olika satt, i samma lagenhet
eller i varsin lagenhet inom samma boende. Sa langt det ar mojligt ska den enskildes (den
enskilde med behovet, som kraver boende i sarskild boendeform) dnskemal om hur beslutet
ska verkstallas beaktas, till exempel om man vill bo i samma lagenhet eller i varsin ldgenhet.

e Om ett par bor pa dldreboende i tva sammankopplade lagenheter och den ena parten
avlider, sa ska den andra parten flytta till en lagenhet inom samma &ldreboende, som inte &r
kopplad till en annan lagenhet.

9. Bistandsbedomda insatser enligt
socialtjanstlagen for malgruppen vuxna

Boendestod
Insatsens innehall Insatsens omfattning
Boendestodet ska pedagogiskt motivera och Insatsen ar inte tidssatt.
stodja personer, sa att de far mojlighet att
uppratthalla och forbattra formagan att leva Vid uppfoljning av insatsen bor dven innehallet
ett sa aktivt, meningsfullt och sjalvstandigt liv i boendestddet samt omfattning i tid for
som mojligt i vardagen och i samhallet. boendestddet foljas upp.

Boendestdd ar en bistandsbedémd insats enligt
4 kapitlet 1 § socialtjanstlagen (Sol) for
personer som har nagon form av
neuropsykiatrisk, intellektuell eller psykisk
funktionsnedsattning, bor i ordinart boende
och ar bosatta i Pitea kommun.

Malet for boendestodets insatser ar att de ska
ge den enskilde ett kvalificerat stod for att
miniminera och kompensera
funktionsvariationen.

Boendestodet ska medverka till att personer
tillhorande malgrupperna ska kunna kdanna
trygghet i sitt boende och sin livssituation och
pa sikt ska malet vara att gora boendestddet
overflodigt. Stodet ska underlatta och oka
mojligheterna till ett sjalvstandigt liv och
delaktighet i samhallet och bygger pa att
insatser utfors tillsammans med den enskilde.
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Insatsen kan vid behov dven vara
kompenserade.

Bostad med sarskild service:

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Bostad med sarskild service ar den enskildes
permanenta hem, dar omvardnad och fast
bemanning ingar i insatsen. Insatsen ar till for
personer med omfattande
funktionsnedsattningar som ar i behov av
tillsyn och omvardnad dygnet runt. tasatsen-dr

ett-bostadsalternativ-férpersener-som-har-ett-
‘ Lo till I s dnadsbel

ot innebs y indre konti i

) Ld _

Insatsen dr inte aktuell for att 16sa en akut
bostadssituation da det behoéver vara tydligt
kartlagt att det finns ett omfattande
omsorgsbehov och/eller stodbehov innan beslut
om insatsen tas. Personer med uttalat missbruk
beviljas inte bostad med sarskild service utan
ska erbjudas l6sningar inom ordinart boende.

Nar beslut tas om bostad med sarskild service
tas skall andra insatsalternativ som ar mindre
omfattande vara uttdomda och dokumenterade.

Vid osadkerhet kring hur den enskilde kan
tillgodogora sig insatsen ska férbehall for
insatsen kana-skrivas in em-detfinns-osdkerhet
Kringt I Kilded Moodoadrasi

insatsen-

Kontaktperson:

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Kontaktperson enligt SolL kan beviljas om den
enskilde har ett begransat socialt natverk,
riskerar isolering eller har behov av att bryta
isolering. Uppdraget kan se mycket olika ut,
beroende pa enskilda behov. En viktig uppgift
ar att bryta individens isolering genom
gemenskap, hjalp till fritidsverksamhet samt ge
rad och stdd i vardagssituationer. Aktiviteterna
gors regelbundet, hur ofta och hur lange beror
pa de enskildes behov, men det kan rora sig om
nagra dagar i veckan eller i manaden och gor
saker tillsammans som att promenera, fika, ga
och handla, ga pa bio eller liknande.

Kommunikationsstod for dovblinda

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Beviljas enligt SoL 4§ 2 kap.

Galler for de som ingar i malgruppen
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Riktar sig till de som behover extra
kommunikationsstod som ett komplement till
andra insatser i situationer dor regionens
ansvar for vardagstolkning inte galler

Syftar till att ge dévblinda mojligheten att delta
i sociala aktiviteter och andra situationer dar
kommunikation kan vara svar att tillgodose

Kan beviljas upp till 4 timmar/vecka

Sysselsattning enligt SoL 4:1

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Sysselsattning enligt 4:1 Sol innebar att den
enskilde via bistand kan fa stod i att komma
igang med en meningsfull sysselsattning. Det
kan handla om att fa stéd i att orientera sig i
aktiviteter som erbjuds av civila samhallet eller
via 6ppna verksamheter och om dessa kan
tillgodose behovet av meningsfull
sysselsattning.

For att mojliggora att den enskilde kan
tillgodose sig en meningsfull sysselsattning kan
insatsen behoéva kompletteras med andra
insatser for att tex mojliggora att den enskilde
kan komma till aktiviteter i civil samhallet som
tillgodoser behovet av sysselsattning.

Insatsen beviljas i huvudsak fér personer som
har varaktig sjukersattning och dar utredning
visar att det ar helt uttémt att behovet kan
tillgodoses pa annat satt.

Sysselsattning enligt socialtjanstlagen omfattar
inte sysselsattning inom daglig verksamhet da
den omfattas och beviljas inom ramen for LSS.

10. Icke bistandsbedomda insatser

Det finns en rad insatser som inte ar bistandsbedémda och som den enskilde eller dennes anhorig
kan ta del av. Det ar av vikt att bistandshandlaggaren informerar om insatsen men den enskilde
eller dennes narstaende ansvarar sjalv for att de ta de nodvandiga kontakter som kravs.

Dovblind ombud

Anordnar teckentraffar 2 ggr/ vecka for att bryta isolering hos personer med hérselnedsattning
samt olika grader av synnedsattning. Vid teckentraffarna bjuds olika aktérer in for
samhallsinformation pa teckensprak. Om behov finns av taktiltolk bokas detta via Tolkcentralen.
Dovblind ombudet kan dven géra hembesok samt insatser som utformas tillsammans med den
enskilde. Dock arbetar inte dévblindombudet som tolk utan finns behov av detta bokas detta fran

Tolkcentralen.

Anhorigkoordinator

Kommunen kan erbjuda anhorigstod pa tva satt, dels som bistandsbeslut enligt SoL 4 kap. 1§ eller

som generell service enligt socialtjanstlagen.
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Som generell service finns en anhorigkoordinator som stod for alla som upplever att de behover
stod i sin roll som anhorig eller narstaende. Anhorigkoordinatorn anordnar en rad olika
anhoriggrupper varje termin, foreldsnings- och utbildningstillfallen men erbjuder dven enskilda
samtal.

Seniortorg och samvaroverksamhet

Seniortorg ar en forebyggande verksamhet som dr under uppstart i Pited kommun. Seniortorget ska erbjuda
tips och guidning som kan berika livet med malet att den enskilde ska kunna leva ett sjalvstandigt och gott
seniorliv.

| anslutning till trygghetsboendena p& Hamnplan, Killbogarden, Hortlaxgdrden samt Ojagérden erbjuds
samvaroverksamhet. Traffar erbjuds dven i Roknas och Rosvik.

Kompassen

Kompassen dr en motesplats for den som lever i en utsatt situation och som kan behoéva bryta sin
ensamhet. Kompassen drivs av socialtjansten och Pitead forsamling och det finns fika och lunch till
sjalvkostnadspris samt kostnadsfria enskilda samtal med diakon om man sa onskar.

Uppsokande verksamhet genom halsosamtal
For de personer som ar 80 ar och inte har nagra insatser erbjuds ett halsosamtal av sjukskoterska
med fokus pa hilsoframjande och forebyggande atgarder.

Alkohol och narkotikagruppens 6ppenvard
Alkohol- och narkotikagruppens 6ppenvard har i uppdrag att ge medborgare i Pitea kommun
mojlighet att forandra sina alkohol- och drogvanor.

Aven den som lever nira en person med beroende kan vanda sig hit.

Har erbjuds individuellt anpassad behandling och stdd, exempelvis:
e 12—stegsbehandling i grupp
e Aterfallsprevention och andra behandlingsmetoder i grupp eller enskilt
e Rad och stéd om alkohol och droger
o Modjlighet att dokumentera alkohol- och drogfrihet
e Delning av antabus som du fatt foreskrivet av lakare
e Anhorigstod i grupp

Trygghetssamtal

Ar ett samtalsstod som finns tillgingligt nattetid (mellan 22:00-06:00) till personer, 18 ar eller ildre,
som bor i ordindrt boende och uppbér insatsen boendestdd. Insatsen syftar till att 6ka den enskildes
kinsla av lugn och trygghet i det egna boendet och sker genom att den enskilde tar kontakt via
telefon eller sms.
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Pitea kommun

Tertialrapport 2 2025 Ordinart
boende

Sammanfattning

Under den hér tertialen har storst fokus varit att planera och sikerstilla verksamheten
under sommaren. Avdelningen har haft utmaningar med kompetensférsoérjningen och
for ndrvarande finns 8 vakanta tjdnster. Infor sommaren séldes 196 semesterveckor 1 ett
tidigare skede och 1 hogre utstrackning an tidigare ar. Personalen har haft minskad
korttidsfrdnvaro och farre vikarier &r ocksa avslutade. Sammantaget en stabilare och
bittre sommar an tidigare.

Den kraftiga ekonomiska avvikelsen 1 hemtjénsten ér till viss del kopplat mot
fordndringen till 11-timmars dygnsvila dér det krdvs bemanning med extrapersonal pa
helgerna for att klara insatserna hos brukarna. Hemtjansttimmarna minskade ocksa
under juni manad frdn 731 timmar/ dag i maj till 679 timmar/ dag i juni, vilket kan vara
en ytterligare forklaring till underskottet.

Gillande kvalitet ses inga specifika trender. Det arbetas vidare med en allvarligare
avvikelse géllande matallergi for att férhindra ny hindelse.

Ekonomi

Ekonomisk handlingsplan:

Hemtjansten redovisar ett kraftigt underskott, vissa hemtjénstgrupper mindre och vissa
betydligt mer. Den ekonomiska avvikelsen 1 hemtjidnsten ar till viss del kopplat mot
fordndringen till 11-timmars dygnsvila dér det krdvs bemanning med extrapersonal pa
helgerna for att klara insatserna hos brukarna. Hemtjénsttimmarna minskade ocksa
under juni manad frdn 731 timmar/ dag i maj till 679 timmar/ dag i juni, vilket kan vara
en ytterligare forklaring till underskottet. En minskning av timmar efter att scheman &r
klara medfor 6kade kostnader d& schemana inte blir optimerade. Vi ser fortsatt att
arbetet som samordnarna gor optimerar planeringen. Den dagliga styrningen av
personal (och akutpool) gor att vi klarar verksamheten. Efter byte av
verksamhetssystem har det varit svart att pa ett bra sitt analysera ekonomin och krévts
manuell hantering avseende timmarna. Det kvarstar en osdkerhet géllande tillgdngliga
data. Overtidskostnaderna ser ut att ha minskat med 13% (under perioden januari-juli)
jamfort med samma period ifjol.

Kvalitet och patientsakerhet
V1 arbetar vidare med aktiviteter for att sikra och utveckla verksamheten.
Arbetet med att ta fram rutiner som saknas har fortsatt.
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Avvikelser:

Det har inkommit 319 avvikelser i systemet. Analys av forbattringar pagar standigt pa
APT.

Nedanstaende bild visar fordelningen av ”Typ av hdndelse”.

Arenderapport - Avvikelsehantering 2025-08-25 09:38:55

Registreringsdatum: 2025-05-01 to.m. 2025-08-31

Antal drenden: 319

Typ av hindelse (Férdelning)

[ Bematande

[ Dokumentation {utfarare)

[ Fall

[ Handldggning {myndighet)

= Héndelser med medicintekmisk
produkt

[ Likemedelshéndelse

[ samverkan

@ uUtfarande av insats/atgard

74.5%
Typ av hindelse Antal
Bemétande 2
Dokumentation (utfrare) B
Fall 33
Handlaggning {myndighet) 4
Handelser med medicinteknisk produkt 1
Lakemedelshandelse 246
Samverkan 8
Utforande av insats/atgard 30

Totalt: 330

Egenkontroller under perioden:
Inga egenkontroller dr genomforda denna period.

Klagomal:
7 klagomal har registrerats och hanterats. De flesta ror synpunkter pa kvalitén 1
omsorgen. Klagomalen &r f4 till antalet vilket fortsatt tyder pa en underrapportering.

Arbetsmiljo/ kompetensforsorjning

Avdelningen har fortsatta utmaningar med kompetensforsorjningen. Bristen pd personal
forsdmrar arbetsmiljon och vi har forsokt balansera detta mellan olika grupper.
Gemensamma avstimningsmoten med prioriteringar bdde mellan enhetschefer pa
formiddagarna och samordnarna har anda hjélpt oss att bade arbeta akut och med nagon
dags framforhéllning. Rekrytering av tills vidare anstélld vardpersonal har pagatt med
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Kvalitetsdokument

Redaktor

Dokumentnamn

blandat resultat, for narvarande finns ca 8 vakanser. Infér sommaren saldes 196
semesterveckor 1 ett tidigare skede och 1 hogre utstrackning. Personalen har haft
minskad korttidsfrdnvaro och farre vikarier dr ocksé avslutade. Sammantaget en
stabilare och béttre sommar én tidigare. Utvardering av personalens och vikariernas
upplevelser dr inte klar och alla chefer &r inte heller tillbaka fran sin semester vilket gor
att sommarens analys inte dr klar.

Arbetsmiljoverket har varit pa inspektion i 2 chefsomréden utifrdn deras rikstdckande
insatser kopplade till ”Ett héllbart arbetsliv 1 vélfarden- Hemtjanst”.

Aldrecentrats verksamhet har haft strsta bemanningsproblemen med legitimerad
personal och nyttjat bemanningspersonal 1 hog utstrickning. Avlosningsgésterna
erbjods 1 veckas vistelse/ minad denna sommar vilket underléttade
personalsituationen. P4 Aldrecentrat har det funnits tillgéingliga platser hela sommaren.

Ovriga hindelser av sirskild vikt under perioden

Upprattat (dat.) Senast reviderat (dat.
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§ Piteda kommun

Tertialrapport 2 2025
Stod till funktionsnedsatta

Sammanfattning

Avdelningen Stod till funktionsnedsatta star fortsatt infor stora utmaningar kopplade till
bemanning, sarskilt under sommarmanaderna. Infor sommaren 2025 har avdelningen,
trots tidiga insatser och intensifierade rekryteringsforsok, haft betydande svarigheter att
tillsatta vikarier i tillracklig omfattning. Tillgangen till vikarier har, likt tidigare ar, varit en
extrem utmaning. Underlaget fortsatter att forsvagas och antalet sokande till tjanster
inom personlig assistans har minskat markant. Den 13 maj saknades 23 vikarier, och
under midsommarveckan saknades fortfarande tre sommarvikarier. Ett beslut om att
stdnga platser pa Skogsgardens korttidsverksamhet bidrog till att forbattra
bemanningssituationen, da personal fran bemanningspoolen kunde tédcka upp delar av

behovet — om an inte fullt ut.

Trots en mycket anstrdngd bemanningssituation ar den samlade beddmningen att
sommaren 2025 har varit lugnare och mer stabil an férvantat. Verksamheten har lyckats
uppratthalla en trygg och stabil miljo for vara brukare, vilket &ar ett resultat av det starka
engagemanget fran bade medarbetare och chefer. Deras flexibilitet, ansvarstagande och
lojalitet har varit avgérande for att verksamheten kunnat fungera val under svara
forutsattningar. Vidare framgangsfaktorer som bidragit till detta utfall ar att ordinarie
personal har erbjudit sig att arbeta under sommaren. Hela 180 semesterveckor har salts
i ar, jamfort med ca 35 veckor under 2024. Ordinarie personal har dven tagit extrapass vid
sjukdom, vilket medfort hogre stabilitet och bibehallen kvalitet. Inget avhopp har heller
skett under sommaren. Avdelningen har ocksa blivit behjalp av tre personer som arbetat
hos oss fran andra avdelningar. Ytterligare en framgangsfaktor att belysa ar att fler
enhetschefer har arbetat tillsammans med en samordnare i sommar, vilket har resulterat

i forbattrad styrning och stéd i vardagen.
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Oaktat positivt utfall gallande bemanning och kvalitet under sommaren 2025, har den
extrema osakerhet som rader kopplat till att klara sommarplaneringen paverkat bade
medarbetare och enhetschefers halsa negativt med hog stress, oro, merarbete som foljd.
Den stabilitet som uppnatts under sommaren har aven foranlett ekonomiska
konsekvenser, sarskilt kopplade till ersattning for extrapass och salda semesterveckor.
Konsekvenserna av att skjuta semesteruttag till hosten kommer att paverka bade
kvaliteten i verksamheten och den ekonomiska situationen negativt. Det finns en
betydande risk att organisatoriskt inte lyckas mojliggora att den framflyttade semester
kan tas ut pa ett tillfredstallande satt. Vidare medfor de salda semesterveckorna att den
osdkerhet kring bemanning som rader under sommarméanaderna kommer att fortsatta

och paverka verksamheterna stora delar av hosten.

Helarsprognosen for avdelningen beraknas for narvarade till -5,6 mkr, men sommarens

dyra kostnader pekar pa att underskottet kan komma att dka.

Heltidsresan
En andra MBL férhandling med Kommunal har genomforts den 17 juni i syfte att andra

villkoren for de atta assistansarenden som hittills gatt in i heltid. Handlingsplan ar
upprattad. Medarbetare kommer att erbjudas mojlighet att aterga till sin tidigare
sysselsattningsgrad med fast schemaldggning. Arbetsgivaren tillsammans med
Kommunal har tagit fram tydlig information kring villkoren for att kunna arbeta heltid inom

personlig assistans.

Ekonomi

Avdelningen har salt totalt 180 semesterveckor i ar, vilket motsvarar cirka 50 personer —
jamfort med ca 35 veckor under 2024. Pa enhetsniva innebar detta att ungefar en
fjardedel av personalstyrkan inte haft semester under sommaren. Detta medfdr en
utdragen semesterperiod och 0kade kostnader som foljd for att mojliggora uttag av
semester och semesterbonus. Semesterersattning for timmar har 6kat markant da manga
ordinarie medarbetare tagit extrapass. Den stéllda prognosen pa -5,6 mkr riskerar att
forsamras ytterligare, framst pa grund av dkade kostnader for privata LSS-insatser,

verkstallande av mindre arenden samt semester- och overtidskostnader.

Kostnader overtid och fylinadstid

Analysen visar att from 2022 har dvertidskostnaderna dverstigit kostnaden for fyllnadstid.

From 2021 har overtidskostnaden stigit kraftigt och fortsatter att dka. Det ar narapa
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fordubblade Overtidskostnader mellan aren 2022-2024, vilket ar en effekt av radande
kompetensutmaningar. Den nya regleringen kring Overtidsersattning fastslar att
deltidsanstéllda nu har ratt till dvertidsersattning pa samma niva som heltidsanstéallda
nar de arbetar utdver sin ordinarie arbetstid?, vilket kommer medfora ytterligare dkade

Oovertidskostnader.

T2T4
1750 1127
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1250

Kostnad (tkr]
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Tabell 1 illustrerar kostnaden for fyllnadstid och dvertid. Kostnaderna ar 51 % hogre an

foregaende éar.

Januari-augusti
Ar Overtid Fyllnadstid  Totalt
2015 547600 643100 1190700
2016 769900 578400 1348300
2017 635 600 680200 1315800
2018 663 700 823600 1487300
2018 623 200 812800 1436000
2020 486 900 623700 1110600
2021 538 500 502300 1040800
2022 1094000 792400 1886400
2023 1430900 898200 2329100
2024 1913400 779400 2692800
2025 2554100 622300 3176400

Figur 2 visar hur kostnader for fyllnadstid, overtid och totala kostnader over tid.

Korttidsverksamhet
Korttidsverksamhetens semesterplanering har likt 6vrig verksamhet inom avdelningen

varit svar att realisera. Semesterperioden inleddes med en vakant tjanst, och flera pass

har |6sts [6pande under sommaren, ofta med hjalp av semestererbjudanden till ordinarie

personal.
I Kollektivavtalet PAN 25
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Antalet dygn inom korttidsverksamheten har 6kat med cirka 37 % jamfort med for tva ar
sedan. Om denna utvecklingstrend fortsatter kommer tva korttidsenheter inte att vara

tillrackliga for att mota behoven.

Tva sarskilt resurskravande drenden har genererat 6kade kostnader for avdelningen. | det
ena fallet har en brukare med séarskilda utmaningar kravt insatser fran vaktbolag for att
sakerstélla tryggheten for vara medarbetare. | det andra fallet har en brukare med
omfattande behov medfdrt att Durewallombud, metodstdd och féretagshéalsovarden har

behovt kopplas in.

Personlig assistans

Konkurrensen om arbetskraften har intensifierats, bdde gentemot privata aktérer och
regionen. Rekryteringssvarigheterna har fordjupats ytterligare, vilket medféor okade
kostnader i form av Overtidsutbetalningar samt en vaxande budget fér annonsering av

vakanta tjanster.

LSS arenden

Sma beslut med begransad timférdelning har negativ paverkan pa ekonomin, da
verkstéllandet inom ramen for bistandsbeslutet ar svart att genomféra inom befintlig
budget. Tre LSS-arenden, beslutade av LSS-handldggare inom socialtjansten i Pited
kommun saknar finansiering fran Forsakringskassan. For att mojliggora uppfdljning har
en intern budgetfordelning upprattats, vilken visar en ackumulerad budgetavvikelse.
Under perioden har ett av drendena fatt avslag fran Forsakringskassan. Utdver detta har
kostnaderna dkat for en brukare dar dubbelbemanning kravs for att sékerstalla en god

och séker arbetsmiljo for bade medarbetare och brukare.

Arbetsmiljo & kompetensforsorjning

Sommarens planering har praglats av betydande svarigheter att rekrytera vikarier, vilket
har haft en negativ inverkan pa bade enhetschefers och medarbetares arbetsmiljé. Den
begransade tillgdngen till vikarier inom yrket personlig assistans har medfort en pataglig

belastning for samtliga medarbetare inom avdelningen.

Utover sommarbemanningen kvarstar stora utmaningar i rekryteringen till fasta tjanster.
Trots upprepade annonseringsinsatser har flera tjanster inte kunnat tillsattas.

Rekrytering av vikarier ar fortsatt svart, vilket bidrar till en hog och ihallande belastning
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pa den ordinarie personalstyrkan. Avdelning stod till funktionedsatta har under en langre
tid haft en hog personalomséattning, vilket resulterat i stdndiga kunskapstapp. | dagslaget
star vi infor ytterligare en kritisk fas da tva erfarna chefer avslutar sina tjanster samtidigt
som avdelningen har fatt en ny avdelningschef. Den organisatorisk instabilitet medfor
okad stress och belastning pa kvarvarande medarbetare, och avdelningen riskerar att
forlora vardefull kompetens och erfarenhet som ar avgorande for att mota verksamhetens
krav pa sakerhet, kvalitet och utveckling. Arbetsmiljorelaterade utmaningar aterfinns
saledes bade péa individ- grupp- och organisationsniva. Medel ar askade fran
omstallningsfonden for att sdkra en kvalitativ kunskapsoverforing fran erfaren
medarbetare under september maéanad. En avdelning inom korttidsverksamheten

handleds av foretagshéalsovarden for att forbattra arbetsmiljon.

Sjukfrénvaro % per period och typ 2 &r tom 2025-06

Sjukrdnvaro kort === Sjukfradnvaro l&ng == Sjukfrinvaro total
10

0
2023-07 2023-09 2023-11 202401 202403 202405 202407 202409 202411 2025-01 2025-03 2025-05

2023-08 2023-10 2023-12 2024-02 2024-04 2024-06 2024-08 2024-10 2024-12 2025-02 2025-04 2025-06

2023-07 2023-08 2023-09 2023-10 2023-11 2023-12 2024-01 2024-02 2024-03 2024-04 2024-05 2024-06 2024-07 2024-08 2024-09 2024-10 202411 202412 2025.01 2025-02 2025-03 2025-04 2025-05 2025-06

Kvinner 48 73 79 88 83 6,1 82 81 73T 51 47 53 T4 83 73 106 91 91 10§ 90 88 70 63

Man 43 44 44 26 32 34 33 30 48 60 34 16 00 24 27 37 21 31 a5 55 46 42 a7 41

Total a1 66 14 4 18 55 10 63 67 69 47 39 40 62 10 64 86 17 19 84 80 17 62 58

Figur tre visar sjukfranvaro pa lang- och kort sikt. Sjukfranvaro under perioden visar en
nagot minskad franvaro. Det &r dock for tidigt att sdga om detta utgdér nagon

stadigvarande foréandring, dd ackumulerad sjukfranvaro pekar mot motsatsen, se nedan.

. 1]
Sjukfranvaro
2024-08 - 2025-07
Forandring mot firegaende period

Totalt 7,2% 1,0% A

Kvinnor 8,3% 1,2% A
Man 3,6% 0,2% A
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Avdelningsovergripande insatser for utveckling och kompetensforsérjning
Inom avdelningen pagar flera strategiska insatser med syfte att framja utveckling,

kompetensforsorjning och verksamhetskvalitet:

Alternativa boendeformer

En arbetsgrupp har tillsatts med uppdrag att utreda mojligheten erbjuda mojlighet att
brukare delar bostad i en form av semesterhotell. En inspirationsférelasning var planerad
till maj pa Kaleido, men fick stallas in pa grund av lagt deltagarantal. Fortsatt arbete med

alternativa boendeformer fortsatter under 2025.

Referensgrupp fér kompetensforsérining

En arbetsgrupp bestdende av medarbetare fran personlig assistans och
korttidsverksamheten arbetar med att identifiera och genomfdra aktiviteter som starker
kompetensforsorjningen. Fokus ligger pa insatser som verksamheten sjélv kan paverka,

dar mélet ar att skapa langsiktig stabilitet och attraktivitet.

Yrkesresan

Samtliga medarbetare har genomfért utbildningsmodulen Bas 2 inom ramen for
Yrkesresan, vilken avslutades i mars. Utbildningen har erbjudits bade som enskild
sjalvstudie och i form av fysiska traffar. Under hosten fortsatter Yrkesresan med Bas 3,

vilket ger mojlighet till ytterligare kompetensutveckling och fordjupning.

Kvalitet och patientsiakerhet

Kvalitet, egenkontroll ar under perioden ej genomford.
Dokumentation, egenkontroll ar under perioden ej genomford
Patientsédkerhet, egenkontroll &r under perioden ej genomford
Dokumentation: egenkontroll ar under perioden ej genomford.

dokumentationsutbildning for ny personal, genomgang av i

Combine.
Patientsdkerhet: egenkontroll ar under perioden ej genomford.
. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.
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Avvikelser: Under perioden har tvd avvikelser rapporterats inom
verksamheten. Den forsta rér en utebliven dubbelbemanning,
vilket medférde att en planerad dusch for brukare inte kunde
genomfdras. Den andra avvikelsen géller en felmedicinering. Inga
medicinska foljdeffekter intraffat till foljd av handelsen. Bada
avvikelserna har hanterats enligt gallande rutiner for
avvikelsehantering. Vidtagna &tgarder s& som samtal med
berdrda medarbetare, reflektion och dialog vid arbetsplatstraffar,
bade med och utan narvaro av distriktsskoterska har realiserats
for att sakerstalla larande, forebygga upprepning och starka

kvaliteten och sdkerheten.
Klagomal och synpunktshantering. inget inkommit att hantera.

Ovriga hindelser av sirskild vikt under perioden

Doktrin 2 pekar pa vikten av KASAM (kanslas for sammanhang) och att narvarande av
KASAM i arbetsmiljon 6kar medarbetares motstandskraft mot stress, psykisk ohélsa och
utmattning. Att arbeta aktivt med att starka detta ar darfor ett vitalt arbete for
avdelningens langsiktiga héallbarhet, kvalitet och attraktivitet. Vidare behovs insatser
kring effektivisering av schemalaggning. Bade SolL® och aktuell forskning understryker
vikten av att arbeta forebyggande och att bygga vidare pa friskfaktorer. En analys av
verksamheten visar flera framgangsfaktorer som har haft positiv paverkan pa sommarens
utfall. Dessa faktorer utgdr en viktig grund for fortsatt utveckling och kontinuitet for

avdelningen.

Identifierade framgdngsfaktorer
o Innovation, kreativitet och mod att tanka nytt har varit tongivande och drivit
verksamheten framat. Aven om semesterhotell inte verkstalldes i &r, sa ar det ett
fint exempel pad nytdnkande. Ett salutogent perspektiv i kombination med ett
l6sningsorienterat forhallningsséatt har skapat forutsattningar och trots osakra och

svara forhallande borgat for trygghet och stabilitet.

2 Kénsla av sammanhang - ISM
3 Socialtjdnstlagen

. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.
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Tillit — bade till varandra och till den egna forméagan att bemastra utmaningar ar en

barande princip for att uppna langsiktig och hallbar kvalitet i verksamheten.

Strukturerade moten for operativa och strategiska fragor har starkt bade
samverkan och ledarskap horisontellt och vertikalt inom forvaltningen. De
operativa avstamningsmotena har bidragit till ett mer proaktivt arbetssatt, dar

risker identifieras och hanteras innan de utvecklas till kriser.

Tidig planering av sommarbemanningen, tillsammans med mojligheten att sélja
semesterveckor, har skapat forbattrade planeringsforutsattningar jamfért med

foregaende ar.

Vi lever i en tid med ett osdkert geopolitiskt lage, snabba forandringar och kort
tidshorisont. En framtid déar vi behdver hantera allt fran krisberedskap,
cyberattacker och desinformation till bemannings- och
kompetensforsorjningsproblematik, och samtidigt forhalla oss till en anstrangd
budget och hogt stallda krav pa kvalitet. Dagens snabbrorliga samhélle medfor att
val forankrade rutiner ar av sarskild betydelse, och for att strukturer och ledstanger
ska fa faste i en organisation kravs tid, uthallighet och ett konsekvent ledarskap —
att "halla i och hélla ut".

. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.
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Tertialrapport 2 2025 En Ingang

Sammanfattning

Den forsta juli 2025 borjade en ny socialtjdnstlag att gilla. Socialforvaltningen har gjort ett
omfattande forberedande arbete infér den nya lagens ikrafttradande och flera funktioner har
involverats i arbetet. Exempelvis arrangerades en uppfoljande workshop i maj for
brukarforeningsrepresentanter, politiker och forvaltningens chefer pa aggregerad niva for dialog och
delaktighet infor forslaget pd lokal inriktning i omstéllningen till den nya lagen. Vid socialnimndens
sammantride 1 juni beslutade socialndmnden om en ny inriktning i omstéllningen till den nya lagen
som utgdr grunden for kommunens arbete mot en mer langsiktigt hédllbar socialtjénst.
Inriktningsbeslutet har foregatts av en lokal ldges- och behovsanalys som sammanstillts i en rapport.

Under maj manad gjorde SKR ett besok pa Stod till forsérjning dd man 1 den nationella
kommundatan uppmérksammat det goda resultat som enheten haft bdde vad géller andelen personer
men langvarigt bidragsbehov men dven det 6ver tid ekonomiska goda utvecklingen for
forsorjningsstod. Intresset frdn SKR dr stort for de metoder som utvecklats pa enheten dr stort vilket
resulterade 1 att Pited tillsammans med Sundbyberg dr inbjudna pd SKR:s nationella
arbetsmarknadsdagar i oktober for att berdtta om sitt framgéngsrika arbete.

Bistandshandlaggarna tillsammans med boendesamordnaren har under hela aret arbetat intensivt med
att utifrén det forindrade platsantalet pA SABO sékerstilla att riitt person erbjuds ritt plats. Det har
inneburit att vi haft ett mycket bra ko-ldge som varierat mellan 4-12 personer under tertialen. Det har
aven funnits tillgang till korttidsplatser under hela sommaren trots att dessa minskades 1 antal pa
grund av bemanningsliaget. Den 11/5 anordnade véar anhdrigkoordinator tillsammans med
Studieférbundet Vuxenskolan ”En stilla dag” som vénde sig till anhdriga som vardar nérstdende och
fokuserade pa aterhdmtning.

Ekonomi

Arbetet fortgar med att fokusera pé de klienter som ar langst ifran egen forsérjning och genom
samverkan med andra aktdrer hitta langsiktiga mojligheter for klienterna att bli sjélvforsorjande. Vi
ser att antalet hushéll som beviljas forsorjningsstdd dr relativt ofordandrat.

. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.
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Hemtjénsttimmarna gar ner nagot under vilket med stor sannolikhet forklaras av det goda platsléget
som vi haft pA SABO vilket inneburit att man snabbt kunnat erbjudas plats. Fram till 1/7-2025 har
kostnaden for betalningsansvar varit 103 500 kr vilket jamfort med manga andra kommuner ar
vildigt lagt. Detta trots att regionen 1 mer dn 60 % av de aktuella drendena flyttar fram dautumet for
utskrivning. Att vi har sa laga kostnader for betalningsansvar forklaras av det goda platsliget i vara
verksamheter men dven det goda arbetet som utskrivningsteamet gor.

Kvalitet

De avvikelser som inkommit under tertialen har primért varit relaterade till det nya
verksamhetssystemet. Vid ett tillfdlle var det inte mgjligt att arbeta i1 systemet under en tidsperiod
vilket gjorde att det inte var mojligt att géra utbetalningar till klienter. Vid detta tillfille sd anvénde
man sig av kontinuitetsplanering for att kunna betala ut de akuta belopp som behdvdes.
Egenkontroller dr gjord pa Stdd till forsorjning men ej sammanstillda da det ej funnits tid for detta
under semesterperioden da bemanningen varit reducerad. P& bistandsenheten genomfordes
egenkontroll genom en workshop. For att sidkerstélla att handlaggningsprocessen foljts tog
handldggarna ut 5 utredningar diar handlaggningsprocessen gicks igenom samt att man sékerstillde
att dokumentationen sé langt som mojligt ska vara likvérdig utifrén behovsomradena i IBIC.

Att gora egenkontroll i form av workshop var for att se skillnader nér vi nu utreder enligt IBIC och i
det nya verksamhetssystemet som pé ett med kvalitativt sitt sakerstéller att vi utreder réttsséikert.
Egenkontroll visar pé att det finns fortsatt behov av ett strukturerat arbetsséitt kring uppfoljning av
beviljade insatser.

Arbetsmiljo och kompetensforsorjning

Sjukfranvaron, bade den l&nga och korta har minskat jamfort med tidigare ar och ligger nu pa 3,7 %
for avdelningen nagot som dr en minskning med 1,7%. Enheterna har under tertialen haft duktiga
sommarvikarier som har arbetat under sommaren och som har varit viktiga for att mdjliggora att
ordinarie personal kunnat ges 4 veckors sammanhallen semester. Upplevelsen fran bada enheterna ar
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att tydligheten som verksamheten har i form av tydliga riktlinjer som reglerar verksamheten &r
positivt for arbetsmiljon for medarbetarna dé det ger en tydlighet och st6d 1 myndighetsutdvningen.
Riktlinjerna ar dven viktiga vid introduktion av vikarier och nya kollegor. Belastningen pa
bistdndshandléggarna som arbetar med éldre dr hog och vi bedomningen &r att de ligger pé for stort
antal drenden var for att kunna arbeta systematiskt med uppfoljningar pa det sitt som vi dnskar. Detta
framkommer dven i den nationella kommundatan dér vi ser hur vi ligger i bemanning kopplat mot
demografin 1 jamforelse med andra kommuner.
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Tertialrapport 2 2025 IFO

Sammanfattning

IFO paverkas i stor utstrackning av den nya Socialtjdnstlagen som tradde i kraft 1/7 2025. Infor
Overgangen till den lagen har ett omfattande forberedelsearbete gjorts bade gillande vilka insatser
som skall ges utan foregadende behovsprovning samt pa vilken nivd dokumentationen skall ske. Inom
IFO 6ppnas mojligheten att ge familjebehandling samt stdd till valdsutsatt utan foregdende
behovsprovning. Inom Alkohol- och narkotikagruppen och psykosocialt stod har man under lang tid
gett insatser till vuxna utan foregdende behovsprovning och hdr kommer det att bli viktigt att hitta
former for dokumentation som uppfyller kraven pé réttssidkerhet. Det finns 6nskemaél fran
verksamheterna att utoka antalet insatser som ges utan foregaende behovsprovning men det kvarstar
fortfarande utmaningar med hur dokumentationen skall ske for dessa i Combine. Omstillningen till
nya SoL innebér utmaningar for de kommuner som likt oss har kuratorer anstéllda pa
Ungdomsmottagningen och dér arbetar SKR med frdgan hur detta skall hanteras.

Inflddet av nya drenden var stort till mottagningen under maj minad men minskade ndgot under
sommarmanaderna. Det dr framforallt d&renden gillande oro kring vild mellan fordldrar men dven oro
for att barn skall vara véldsutsatta som 0kat. Under bade crusingen i maj och augusti och PDOL hade
vi medarbetare som arbetade tillsammans med polis och fordldrar pé stan. 13-25 hade ett tilt under
PDOL dir mélet var att 6ka kunskapen och sprida information om verksamheten. Vi kommer
genomfora en Aktivitetskvdll pd Gléntan den 26 augusti for vara familjehem, en kvill att motas 6ver
en fika, dela erfarenheter och umgés som familjer med andra.

Ekonomi

Kostnaden for institutionsplacering for vuxna fortsétter att ligga betydligt hdgre 4n foregaende ar. Ett
arbete dr paborjat for att gora ett atgarder for att minska dessa kostnader. For ndrvarande har vi 4
personer som dr domda till LVM-véard. Vi ser att det fortsatt 4r SoL-placeringar som 6kar och minga
av dessa placeringar sker pa Stodboenden da vi saknar den boendeformen 1 egen regi. En 6versyn
kring att starta ett stodboende i1 egen regi dr gjord och kommer att presenteras for socialndmnden.
Kostnaderna for institutionsvard barn och unga ligger ldgre dn foregdende ar medan kostnaderna for
forstarkt familjehem ligger hogre.
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Varddygn januari-juli 2025

Forstérkta th, 5572 2025 2024
Totalt kr Totalt ke
Kostnader tom juli 4 054 916 "Kostnader tom juli 2340 248 -1 714 668 higre kostnad 2025
Antal varddygn 1359 Antal varddygn 744 615 fler dygn 2025
Snittkostnad r 2984 Snittkostnad r 3145 162 billigare per dygn 202¢
Institutionsvard BoU, 5542 2025 2024
Totalt kr Totalt kr
Kostnader tom juli 7 962 394 "Kostnader tom juli 95632445 1 570 051 |agre kostnad 2025
Antal varddygn 1656 Antal varddygn 2148 492 farre dygn 2025
Snittkostnad r 4 808 Snittkostnad r 4438 -370 dyrare per dygn 2025
LSS barn, 5145 2025 2024
Totalt kr Totalt kr
Kostnader tom juli 2195 260 Kostnader tom juli 2 757 876 562 616 1agre kostnad 2024
Antal varddygn 212 Antal varddygn 273 61 farre dygn 2025
Snittkostnad d 10 3585 Snittkostnad r 10 102 -253 dyrare per dygn 2025
Institutionsvard vuxna, 5521 2025 2024
Totalt kr Totalt kr
Kostnader tom juli 13 252 317 Kostnader tom juli 10 712 566 -2 539 751 higre kostnad 2025
Antal varddygn 4126 Antal varddygn 3639 ABT fler dygn 2025
Snittkostnad r 3212 Snittkostnad r 2944 -268 dyrare per dygn 2025
Kvalitet

Egenkontroller dr gjorda, sammanstéllda och analyserade. Det har framkommit utvecklingsomraden
bland annat gédllande dokumentation dir vi bland annat ser att vi behover arbetar vidare med hur vi
dokumenterar utredningsplaner och genomférandeplaner. Vi har d&ven beslutat om vissa revideringar
av egenkontrollen infor nésta egenkontroll och kommer dven att genomfora extra
stickprovskontroller i ndgra utvalda omrdden som &r kopplade till att synliggora delaktighet. De
avvikelser som inkommit under tertialen har primért varit relaterade till verksamhetssystemet och
brister gillande mdjlighet att dokumentera i detta. Det har inkommit ett klagomal under tertialen och
det ar relaterat till synpunkter pé ett d&rende som géller umgénge.

Arbetsmiljo och kompetensforsorjning

Sjukfranvaron, bade den l&nga och korta har minskat jamfort med tidigare ar. Under tertialen har
chefer och nagra medarbetare varit pa nationell konferens for Signs of Safety dar man béade fatt
bekriftelse pa det arbete som idag gors men dven fortsatt inspiration kring vad man vill arbeta vidare
med. Utdver det har 4 medarbetare utbildats i Erasor som ér ett bedomningsverktyg for barn och
unga med sexuellt avvikande beteende. Tva polisanmélningar har gjorts under tertialen gillande hot
mot tjansteman, utover det har det varit ett tillbud och vi har 4 sikerhetsplaneringar avseende
hotfulla klienter. Belastningen pa framfor allt placerings-/ familjehemsgruppen och
myndighetsutovningen pa vuxensidan dr fortsatt mycket belastad. Tre av familjehemsgruppens
socialsekreterare har utbildat familjehem fran Pited i ”Ett hem att védxa 1”. Det dr obligatoriskt att
kommuner ska erbjuda familjehem utbildning och vi &r glada att vi dntligen kunnat utbilda vara egna
medarbetare sa att vi kan erbjuda utbildningen 1 egen regi.

Trots att det tidigare vidtagits atgiarder kopplat till arbetsmiljon for placeringsgruppen och
familjehemsgruppen ér risk och konsekvensanalyserar inplanerade under september manad med
anledning av att medarbetarna beskriver ohidlsa kopplat till arbetsbelastning. Skyddsombud
medverkar i arbetet.

Antalet begiran om handlingar och omfattningen av dessa ar fortfarande ndgot som utmanar oss i
verksamheten da det dr tidskrdvande och komplext och kriver stor skicklighet och tid.
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Tertialrapport T2 2025 SABO

Sammanfattning

Bristen pa vikarier dr pdtaglig och stora anstrdngningar har gjorts for att rekrytera vikarier
till sommarperioden, ett allt svagare underlag och betydligt farre sokanden. Sommaren har
overlag 16pt pé bra bla tack vare god schemaplanering men dven mojligheten att anvinda
sommarerbjudandet i planerat skede har spelade stor roll, dock har medarbetare och
chefers engagemang och 16sningsfokus varit allra mest betydelsefull.

Att ersattningsrekrytera underskoterskor/vardbitraden till vakanta tjanster utmanar oss, da
vi ser en forsdmring i kompetens och erfarenhet men dven att det ar farre kandidater i vara
urval. Tyvérr avslutar alldeles for manga sina anstéllningar hos oss, tom 250818 &r det 87
medarbetare av dessa har 39 medarbetare bytt arbetsplats inom Pitea kommun, 12
medarbetare har gatt till regionen, 12 medarbetare har gatt i pension, 6vriga 24 har flyttat
till annan kommun/bytt arbetsgivare/annat.

Infér denna sommar lyckades vi rekrytera vikarierade enhetschefer till samtliga Sdbo n,
vilka har varit otroligt duktiga, engagerade och verkligen bidragit till att ordinarie
enhetschef har haft en bra arbetsmiljo i sommar.

Skogsgardens korttidsverksamhet fick revidera sin planering avseende antalet platser
utifran ett extraordindrt bemanningsldge inom personlig assistans. Fran vecka 28 tom
vecka 32 hade Skogsgérden endast10 av de 20 tillfdlliga boendeplatserna Sppna.

Fortsatt avveckling av Osterbo fortskrider enligt planering.

Glddjande ér att vi under tertial 2 fick beskedet att vi beviljats ESF-projekt for att jobba
med fordndrade arbetssitt sk differentiering. Rekrytering av projektledare och
projektmedarbetare pagér.

Lex Sarah, 2 allvarliga avvikelser om missforhédllanden.

Virmeboljan har paverkat bdde boende och medarbetare men en vél kommunicerad
rutin/checklista vid virmebdolja har varit till gott stod samt den kylda tilluften. Angaende
kyldtilluften sé kan vi konstatera att efter ca 14 dagar traingde sig varmen in och medforde
ett vildigt paverkat inomhusklimat.

Ekonomi

Verksamhetsdialoger har tom maj genomfort med alla, sedan har ytterligare en verksamhetsdialog
genomfors med de sdbo'n som har en ekonomiskt utmanade situation. Det negativa ekonomiska
resultatet under tertial 2 &r lite for tidig att analysera, vi vet att dvertidstimmar och sommarerbjudandet
kommer ha stor negativ péverkan. Fortsatt dr den sammantagna bedomningen avseende den
ekonomiska situationen att vi kommit en bit pa viig dir enhetschefer och administratérer inom SABO
tagit ett stort ansvar for att minska personalkostnader genom effektivare bemanningsplanering och mer
fokus pa schemalédggning.
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Kvalitet och sakerhet

Kvalitet, egenkontroll dr under perioden ej genomford varit mera att fokusera pa att fa det basala i
vard och omsorgsarbetet att fungera sa bra som mdjligt. Som ndmnts tidigare kommer
avdelningschef med start frdn hosten och 1-2 &r framéit att anstélla ett metodstéd vars uppgift
kommer att vara att ingd i en “paketsatsningen”. Metodstddets uppgift blir att ansvara for
kvalitetsfrdgor. Det finns utmaningar att kombinera stora ekonomiska atgarder med att samtidigt
bedriva ett kvalitetssdkrande utvecklande kvalitetsarbete

Dokumentation, egenkontroll dr under perioden ej genomford

Patientsikerhet, egenkontroll dr under perioden ej genomford

Awvikelser, inkomna avvikelser dr hanterade enlig rutin och majoriteten av HSL avvikelserna
fortsétter koppla mot felaktigheter vid medicinhantering sd som utebliven dos, missat signera
mm. De atgérder vi har/kommer vidta ar bla att prata med berord/berdrda medarbetare, fora
dialog pa Apt mm. For fordjupad ldgesbild se bilaga.

2 avvikelser om missforhallande, Lex Sarah.

Missforhéllande 1:

Orsak/héndelse: Dorrar 6ppnades i samband med branddvning, en av brukarna gick ut
Konsekvenser: Fysiska, brukaren ramlade, fick skrapsar

Atgiirder: Nya rutiner brandévning - uppsikt vid dorrar

Missforhéllande 3:

Brukare fick inte hjdlp med inkontinensskyddsbyte enligt GFP, gav inte rétt information till kollegor,
sa att alla insatser var utforda.

Orsak: Svért klargora genom utredning — kompetens eller medveten forsummelse?
Konsekvenser: Drojde ldnge innan hjilp med IK-skyddsbyte. Psykiska, brukaren var nyinflyttad,
blev ledsen och lite orolig av hindelsen

Atgirder: Ssk talat med, f6ljt upp med brukaren, enhetschef korrigerande, stodjande samtal med
personal.

Under sommaren har verksamheterna aktivt arbetat med omedelbara atgarder dir det 4r mdjligt
utifran de avvikelser som rapporterats in. Férutom arbetet med atgiarder for att minska risken for
aterupprepning av hdndelser och eliminering av bristande forhallanden sa behover vi regelbundet
analyser orsakerna till avvikelserna.

Klagomadl och synpunktshantering. Tva inkomna, dessa oberoende av varandra, handlar om

nérstdende som upplever brister i Hélso- och sjukvérd.

Beviljat ESF-projekt, rekrytering av projektledare och projektmedarbetare pagar.

En ”paketsatsning” kommer vara nddvandig pa respektive sdbo, hir blir det viktigt att vi kartlagger
och analyserar varje enskilt sdbo, sa aktiviteterna/insatserna bli sé ritt som mgjligt. Vi behdver bla se
over schema och schemaldggning, vem gor vad, arbetsmiljo, kvalitet, utbildning, kulturer mm.

Vért mal och var ambition ar: Kvalitet ska ligga bakom vart arbete med att uppnd en vdard- och
omsorg, en arbetsmiljo och en ekonomi som vi kan std upp for och vara stolta over.

Tillsammans med HSL-organisationen har en revidering gjorts i rutinen, vid akut brist pa personal
med ldkemedelsdelegation sond - samt insulindelegation pa SABO for dldre. Revideringen bestar
av ett fortydligande dér ansvaret Gvergér till HSL-organisationen da alla tinkbara l6sningar ar
uttomda.
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Arbetsmiljo

Det anstringda personalldget har varit kinnbar under perioden. Bristen pé vikarier &r pataglig och
stora anstrangningar har gjorts for att rekrytera vikarier till sommarperioden. Sommaren har gatt
relativt bra och frimst, tack vare, det fantastiska arbete som bade ordinarie personal och vikarier
har bidragit med men dven att vi tidigt aktiverat ett stort antal sommarerbjudanden, 228 veckor.
Vara duktiga vikarierande enhetschefer har avlastat och stottat, vilket har bidragit till en béttre
arbetsmiljo for ordinarie chefer.

Ett arbete med enhetschefernas egen arbetsmiljé dr péborjad diar vi fokuserade pa vilka
friskfaktorer vi sdrskilt behdver stirka och ett arbete dr genomfort med att ringade in de faktorer
vi behover lagga sarskild vikt pd. Enhetscheferna har var for sig- utifran de inringade” faktorerna
fatt beskriva nulige-onskelige-aktiviteter-hinder sk. NOHRA-modellen (en modell som anviinds
for att strukturera samtal och underlitta fordndring) Avdelningschef har sammanstéllt och fortsatt
arbete kommer ske tillsammans med enhetscheferna under hosten.

En sammantagen bild dr att vira medarbetare ute i verksamheten har haft en anstringd men &dnda
okej sommar. Manga duktiga vikarier men kdnnbart dr den lagre kompetensen bla ser vi brister 1
att dokumentera 1 Combine, atf lasa i Combine, vi ser brister i omvardnad och kvalité, vi har haft
valdigt manga pass med for f4 medarbetare med delegation. Vara administratérer och chefer har
gjort (och gor) ett fantastiskt arbete med att sdkra bemanningen. P4 Rokndsgirden saknas dnnu
kyldtilluft s hir har virmeboljan varit pataglig, pa ovriga sdbo'n tringde virmen in efter ca 14
dagar och dé fordndrades inomhusklimatet markant. Ménga diskussioner har rort arbetskldder och
att dessa dr for tdta och varma nir det ar sommar, onskemal om tunnare sommarkldder har
framforts.

Alldeles for ménga underskoterskor/véardbitrdden har avslutat sin anstdllning hos oss inom Sabo,
tom 250818 ar det 87 medarbetare. Av dessa gick 12 st i pension, 39 st till annat arbete inom
Pited kommun, 12 st till Regionen och 24 st till annat tex flyttat till annan kommun el bytt
arbetsgivare.

Ovriga hiandelser av sérskild vikt under perioden

Skogsgardens korttidsverksamhet fick 250624 revidera sin planering avseende antalet platser
utifran extraordinir bemanningssituation inom personlig assistans. Fran vecka 28 tom vecka 32
hade Skogsgérden endast 10 tillfalliga boendeplatser 6ppna. Under tidsperioden som vi
minskade platsantalet pd Skogsgarden var Osterbo’s tomma/lediga ligenheter en backup dvs
dessa ldgenheter skulle kunna anvidndas som tillfalliga boendeplatser, dock har inget behov av
detta uppstétt under sommaren. Frdn10 augusti finns samtliga 20 platser tillgidngliga.
Avvecklingen av Osterbo fortskrider, idag har vi 20 st boende. Avveckling ska vara klar senast
251231 da hyresavtalet dr uppsagt. En av enhetscheferna pa Osterbo har slutat och gétt till annan
verksamhet inom socialtjdnsten, den andra enhetschefen slutat 14 september och gér dven hon
till annan verksamhet inom socialtjdnsten. Finns en bra 16sning att ersétta enhetscheferna for den
sista delen av avvecklingstiden. Process pagar att underskdterskor/vardbitraden ges skiliga
erbjudanden om ny placering.

Avdelningschef, SABO
Leena Leijon
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Bilaga

Avvikelser

Orsak till att avvikelsen intraffade

Orsak Antal Fordelning
[Orsak dnnu inte faststalld] 192 55,0%
Ej foljt gallande rutin 52 14,9%
Den enskilde dverskattar sin fysiska formaga 25 7,2%
Ovrigt 19 5,4%
Omgivningsfaktor 11 3,2%
Otillrackliga kunskaper 10 2,9%
Den enskilde anvinder ldkemedel som paverkar balans/gangférmaga 7 2,0%
Samverkan/rapportering 7 2,0%
Oklar ansvarsférdelning [3) 1,7%
Den enskilde glomde att anvanda rekommenderade ganghjalpmedel 4 1,1%
Otillrackliga resurser 3 0,9%
Bristfillig dokumentation 3 0,9%
Forvaxling av lakemedel 2 0,6%
Information internt 2 0,6%
Rutin saknas 1 0,3%
Delegeringsgenomforande 1 0,3%
Handhavandefel avseende hjdlpmedel eller larm. 1 0,3%
Feldelat i dosett eller brist i annat iordningsstallande 1 0,3%
Personalbrist 1 0,3%
Gallande rutin har foljts men fungerar inte 1 0,3%
Totalt 349 100,0%
Vidtagna atgérder
Atgird Antal Férdelning
[Ingen atgérd vidtagen] 193 52,2%
Gruppsamtal med personal 58 15,7%
Enskilt samtal med personal 27 7,3%
Kontakt med berdrd sjukskoterska 25 6,8%
Annan atgard 14 3,8%
Extra tillsyn 14 3,8%
Informerat anhérig/narstaende/vardnadshavare 10 2,7%
Kontakt med berdrd ldkare 3} 1,6%
Fortydligat/andrat i befintlig rutin 6 1,6%
Hjdlpmedel utbytt 5 1,4%
Skapat ny rutin 2 0,5%
Polisanmalan 2 0,5%
Utbildning 2 0,5%
Kontakt med berérd arbetsterapeut 2 0,5%
Delegering aterkallad 2 0,5%
Avstangning av personal 1 0,3%
Kontakt med berérd fysioterapeut 1 0,3%
Totalt 370 100,0%
Chefens/utredarens Lex Sarah-rapport
Chefen/utredaren rapporterar hiandelsen som ett
missforhallande eller en risk for missforhallande enligt 2
Lex Sarah
o 2 3
W Antal
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Forts. avvikelser

Lakemedelshantering

Forvaxling av l3kemedel 2
Fel i Iakemedelslista 2
Fel lakemedel i dospase/dosett 2
Felaktig dos av likemedlet 3
Overdosering av ldkemedel 4
Fel signeringslista 4
Lakemedel &r felaktigt utféird 6
Lakemedel gavs vid fel tidpunkt 7

Signering saknas 18
Likemedel saknas 20

Utebliven dos av lakemedel

W Antal

42

66

56 70

Typ av fall

Fall med ett hjdlpmedel involverat

Fall utan ett hjalpmedel involverat

o Antal

69

64 &0

Gjorde vid fallet

Gick utomhus

Bar pa nagot

Plockade upp nagot fran golvet

Strackte sig efter nagot

Toabesdk inkl ta av/ta pa byxor

Satt i stol/rullstol

Reste sig/satte sig i stol

Lag i sangen

Flyttade 6ver fran stol/séng till séng/stol
Gick inomhus

Annat

21

28 35
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Arende 20

Oversyn av stodinsatser
for vuxna i missbruk
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Pitea kommun

Tjansteskrivelse - Oversyn av stodinsatser for vuxna i missbruk

Forslag till beslut

1. Socialnimnden ger socialforvaltningen i uppdrag att genomfora en dversyn av stodinsatser pa
hemmaplan f6r vuxna med missbruk eller beroende.

2. Socialndmnden uppdrar at forvaltningen att i samband med dversynen utarbeta nya riktlinjer
for insatser inom omradet vuxenmissbruk (och socialpsykiatri?)

3. Socialndmnden beslutar om en tillfdllig fordndring i delegationsordningen under tiden for
oversynen, avseende beslut om insatser inom vard och behandling samt bostad med sérskild
service.

Sammanfattning

Socialndmnden foreslds ge socialforvaltningen i uppdrag att genomfora en oversyn av de stodinsatser
som erbjuds pa hemmaplan till vuxna personer med missbruk eller beroende. Syftet ar att kartligga,
analysera och utvérdera befintliga insatser inom omradena vard, behandling samt bostad med sérskild
service, 1 syfte att sdkerstélla att stodet dr andamalsenligt och m&ter mélgruppens behov.

Under tiden for 6versynen foreslés en tillfallig forandring av delegationsordningen inom omradet
vuxenmissbruk, specifikt gillande beslut om insatser inom vard och behandling samt bostad med
sarskild service. Detta for att mdjliggora en mer &ndamalsenlig hantering under utredningsperioden.
Vidare ska 6versynen av verksamhet mynna ut i nya riktlinjer for arbetet med mélgruppen. Dessa
riktlinjer ska fungera som stod och vigledning for myndighetsutovningen samt utgora ett regelverk for
genomfOrandet av serviceinsatser inom verkstélligheten.

Bakgrund

Socialndmnden har ett ansvar att kontinuerligt utvirdera och utveckla det stdd som erbjuds till vuxna
med missbruks- och beroendeproblematik. For att mota fordndrade behov och sédkerstélla att insatserna
ar kostnadseffektiva och kvalitetssdkrade, behover en fordjupad Gversyn goras av nuvarande
verksamhet och arbetssitt.

Forvaltningens uppdrag
Forvaltningen ges 1 uppdrag att:
e Genomfora en dversyn av nuvarande stodinsatser for vuxna i missbruk, med sarskilt fokus péd
insatser som erbjuds pa hemmaplan.
o Kartldgga och analysera insatser och resultat inom omridena vard och behandling samt bostad
med sérskild service.
o Utarbeta nya riktlinjer for arbetet med malgruppen vuxna i missbruk, som ska végleda
myndighetsutovningen och reglera serviceinsatser 1 verkstélligheten.
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